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Úvod


Diplomová práce je rozdělena do pěti hlavních kapitol. První kapitola je zaměřena na současnou situaci kolem Internetu v České republice. Druhá kapitola se zabývá smyslem, výhodami a nevýhodami obchodování na Internetu. Třetí kapitola je věnována trendům ve WWW publikování a různým přístupům k tvorbě při vývoji WWW stránek, se zaměřením na technologie vhodné pro vývoj internetového obchodu. Čtvrtá kapitola je věnována popisu technologie ASP firmy Microsoft, cílem kapitoly je získání základních znalostí a orientace ve zdrojovém kódu stránek ASP. Poslední pátá kapitola demonstruje, na praktickém příkladu s využití technologie ASP, vývoj internetového obchodu smyšlené firmy HiComp. Zdrojový kód příkladu je v zhledem k rozsahu uveden na přiložené disketě. 

1 Soudobý Internet v ČR

Vzhledem k technické povaze problému nedokáže nikdo přesně určit, kolik počítačů, natož uživatelů má přístup k Internetu. Statistika uvádí jen počet IP adres. Skutečný počet počítačů a uživatelů s přístupen k Internetu je několikrát větší, protože za jednou IP adresou se může skrývat i celá firemní počítačová síť. Různé odhady proto hovoří o 150 000 až 500 000 českých uživatelů Internetu, jako reálné číslo lze snad přijmout 250 000. 

Důležitější je trend vývoje. Ten naznačuje, že v druhém pololetí minulého roku se tempo rozvoje Internetu v ČR zpomalilo. Dosud byla jeho dynamika obdobná jako ve vyspělejších zemích, pouze se zpožděním několika let. Nyní nás předstihlo v absolutním počtu připojení IP adres Rusko, Polsko i Maďarsko, v přepočtu na 1000 obyvatel se před Českou republiku posunulo vedle Maďarska i Slovinsko a Estonsko. 

Připojení k Internetu nabízí v ČR na různé profesionální úrovni množství firem. Nejobsáhlejší seznam poskytovatelů připojení, který se nachází na http://www.profit.cz, jich nyní uvádí 263. Tyto firmy působí ve většině UTO, připojení za místní hovorné lze nyní získat ve 117 městech České republiky. 

Zhruba 15 firem má přímé napojení do zahraničí, ostatní připojovatelé jsou napojeni na tyto firmy. Z hlediska uživatelů je nepříjemné, že dosud nedošlo k propojení všech tuzemských internetových sítí navzájem, takže v mnoha případech je provoz zdlouhavý. Komunikace mezi počítači umístěnými třeba v soudním domě, ale na síti jiného poskytovatele připojení, probíhá složitě většinou přes USA a zpět. S jistým zjednodušením lze říci, že se český Internet dělí na dvě poloviny. První tvoří propojené sítě firem CESNET a Internet CZ (EUnet Czechia), druhou propojené sítě ostatních připojovatelů, členů sdružení NIX CZ. 

Vzhledem k tomu, že počátky Internetu u nás jsou spojeny s vybudováním sítě propojující vysoké školy a vědecká pracoviště, početnou obec uživatelů Internetu tvoří vysokoškoláci. Jejich podíl se však stále zmenšuje, podle posledních průzkumů zhruba 60 uživatelů přistupuje k Internetu z komerčních subjektů. 

Viceprezident USA Al Gore, který je řadu let iniciátorem zájmu vládních kruhů na podpoře Internetu, zhodnotil v roce 1997 dřívější federální investice do internetové sféry konstatováním, že se mimořádným způsobem vyplatily nejen v ekonomice USA, ale i v ostatních sférách severoamerické společnosti. 

Nesporý internetový boom přinesl podle jeho názoru pro existující a nově vzniklé americké firmy příjmy odhadované na 200 miliard dolarů. Pro celou severoamerickou společnost pak statisíce nových, vysoce hodnocených pracovních míst a pro americkou mládež možnost ponořit se do univerza poznání a vědění. 

Poradce amerického prezidenta pro rozvojovou politiku Ira C. Magaziner na nedávné přednášce v Praze přirovnal nástup Internetu k nástupu průmyslové revoluce v 18. století. Země, která tenkrát včas nezareagovaly na nové technologie, se z toho nadlouho nedokázaly vzpamatovat a ekonomicky zaostávají. Totéž by se mohlo zopakovat nyní. 

Co brání tomu, abychom i v České republice mohli zanedlouho hovořit o tom, že Internet vygeneroval naší ekonomice příjmy v hodnotě tolik a tolik miliard korun? 

Pro leckoho, zejména pro domácnosti, je používání Internetu dosud finančně nákladnou záležitostí. Zkušenosti ze světa potvrzují, že nejúčinnější způsob, jak dosáhnou snížení nákladů, by bylo zrušit v zemi telekomunikační monopol. Evropská unie stanovila jako termín pro uvolnění státního monopolu v telekomunikacích a pro vytvoření nezbytných předpokladů pro svobodné podnikání v tomto odvětví rok 1998. Vláda ČR určila v roce 1994 termín úplné liberalizace telekomunikačního trhu na 1. leden 2001. 

V prosinci 1996 však vznikla Skupina 98 sdružující osm telekomunikačních společností, která si vytkla za cíl urychlení úplné liberalizace telekomunikačního trhu v ČR. To by bylo nesporně přínosem i pro rozvoj Internetu v ČR. 

Často se objevují obavy z nedostatečné bezpečnosti Internetu. Ačkoliv mají své opodstatnění a nelze je podceňovat, neměly by být zásadní překážkou většího využívání tohoto komunikačního média. Existují už četná řešení této problematiky a současný intenzivní vývoj přinese nepochybně další, ještě dokonalejší a levnější. 

Hodně se diskutuje také o tom, jako úlohu by měla sehrát ve vztahu k Internetu vláda. Předseda Senátu Parlamentu ČR Petr Pithart při zahájení 7. mezinárodního veletrhu Invex – Computer 97 v Brně řekl, že ve vztahu k informačním technologiím by měla vláda plnit tři úkoly: Nepřekážet, podporovat školství a pečovat o tvorbu přiměřeného právního prostředí. Termínem nepřekážet myslel nebrzdit vývoj, nevyjadřovat nekvalifikované a unáhlené odsudky, nevytvářet dojem, že stát se informačním technologiím brání. 

S ohledem na postoj vlády v minulých letech by byl takový přístup pozitivním posunem. Nicméně vlády řady zemí zaujímají k Internetu aktivnější postoj, formulují konkrétní programy podpory. 

Snad lze pokládat za známku příznivého obratu vystoupení ministra průmyslu a obchodu Karla Kühnla na nedávné konferenci Enterprise Internet Strategy Forum v Praze, kde prohlásil, že ministerstvo hodlá mnohem aktivněji než dosud podporovat rozvoj nových technologií a vytvářet příznivé podmínky pro elektronický obchod. Připomněl, že Internet a elektronické obchodování působí navíc ve směru „demokratizace“ podnikání, vyrovnává v jistém smyslu šance malých a velkých podniků. I bez zázemí velké firmy je možné touto cestou získat informace z celého světa, vytvářet rozsáhlé reklamní kampaně a nabízet své výrobky a služby. Z jednoho malého počítače umístěného kdekoliv se může stát obchodní středisko dostupné z kterékoliv země a z kteréhokoliv místa po celých 24 hodin bez ohledu na pracovní dobu. 

Jako velká překážka rozvoje Internetu v České republice se jeví nedostatečná informovanost o tom, co vlastně toto komunikační médium představuje, jaké jsou jeho principy, jaké možnosti využití komu nabízí. 

Přitom během posledního roku se na serverech české části Internetu objevilo hodně užitečných informaci zdrojů z nejrůznějších oblastí a začíná se rozvíjet i jeho komerční část. Je možné se zde setkat s většinou nejmodernějších internetových technologií a řadou specifických služeb nabízených v rámci globálního Internetu, v tomto směru nejsme nijak zvlášť pozadu. Řada českých firem již začíná předností Internetu ve svém podnikání s úspěchem využívat, jde však spíše o výjimky.  

Nacházíme se totiž v situaci, která se dá přirovnat k období před několika lety, kdy do našeho života vstupoval fax. Leckdo chápal jeho přednosti, ale zdráhal se tento přístroj pořídit, protože nebylo komu faxovat. A pak se najednou začarovaný kruh protnul a zejména v podnikaní kdo neměl fax, jako by neexistoval.  

Podobnou úlohu by mohla při rozšiřování Internetu sehrát elektronická pošta. Její využívání totiž přináší ve srovnání s klasickou poštou či telefonem a faxem a podstatné snížení nákladů, úspora se pohybuje řádově v desítkách procent. Čím více firem institucí a jednotlivců se připojí k Internetu ,tím více bude možné využívat elektronickou poštu. Vedle úspor nákladů to povede i ke zvýšení produktivity práce. A s čím větším počtem subjektů bude možné komunikovat elektronicky, tím dříve se každému zaplatí náklady za připojení k Internetu a jeho používaní, které zatím pro leckoho ještě nejsou přijatelné.  

Internet však není jenom globální elektronická pošta, kdy je možné za jedno místní telefonické hovorné odeslat najednou třeba deset dopisů do celého světa. Pro mnohé může být ještě cennější nezměrným množstvím informací, které jsou uloženy ve stovkách tisíců serverů připojených k této síti. Odhady uvádějí, že obsahuje na 200 milionů statických dokumentů a jejich počet se každých šest měsíců zdvojnásobuje. Není sice jednoduché se v tak obrovském množství orientovat, ale při zvládnutí existujících nástrojů vyhledávání lze dospět k dobrým výsledkům.  

Zvlášť užitečným nástrojem se může Internet stát pro firmy hledající odbyt své produkce v zahraničí. Existuje řada míst, kde se soustřeďují exportní nabídky a poptávky, k nabídce vlastních výrobků a sledování poptávky lze také využít spoustu skupin a konferencí.  

Zcela nové možnosti nabízí Internet v marketingu. Firmy mohou umístit na své webové stránky veškeré informace určené pro veřejnost a umožnit tak zájemcům z celého světa přístup k nim v libovolnou dobu. Mnohem snadnější je získání zpětné vazby od zákazníků.  

Zásadním způsobem začíná Internet ovlivňovat způsoby obchodování. Současný technologický vývoj směřuje k brzkému vytvoření podmínek pro zavedení elektronického obchodování v globálním měřítku. Od něho se očekávají hluboké ekonomické změny.  

Že nejde o představy vizionářů, dosvědčují dva významné dokumenty vlády USA a Evropské unie k této problematice, které byly zveřejněny v roce 1997. Oba formulují konkrétní úkoly, které je třeba vyřešit při uskutečnění vize celosvětového elektronického obchodu. Mimo jiné navrhují, aby Internet byl prohlášen za bezcelní pásmo a internetový obchod nebyl zatěžován novými daněmi.  

Konkrétní úkoly k řešení stanovila také konference Odstraňování bariér globálního elektronického obchodování, které se v listopadu 1997 zúčastnili ve finském Turku zástupce zemí OECD, včetně ČR.  
Počet počítačů (IP adres) v ČR připojených k Internetu  

Datum
Počítače
Přírůstek

30.9.1996
36 420
+ 1676

31.10.1996
39 015
+ 2595

30.11.1996
39 435
+ 420

31.12.1996
40 846
+ 1411

31.1.1997
41 726
+ 880

28.2.1997
44 389
+ 2663

31.3.1997
47 228
+ 2839

30.4.1997
49 004
+ 1776

31.5.1997
50 167
+ 1163

30.6.1997
49 611
- 556

31.7.1997
44 207
- 5404

31.8.1997
53 032
+ 8835

30.9.1997
54 702
+ 1670

31.10.1997
57 089
+ 2387

28.11.1997
56 615
- 474

30.12.1997
56 869
+ 254

3.2.1998
59 801
+ 2932

Množství počítačů (IP adres) připojených k Internetu

Země
Počet připojení k

31.12. 96
Počet připojení k

31.12. 97
Počet obyvatel
Počet připojení na 1000 obyvatel
Kolikátý každý obyvatel je připojen
Pořadí – počet připojení/ obyvatel

Belgie
65 064
106 808
10 063 000
10,6
94.
14

Bulharsko
3 318
6 830
8 903 000
0,8
1303.
30

ČR
40 864
56 869
10 464 000
5,4
184.
19

Dánsko
106 732
169 368
5 188 000
32,6
30.
5

Estonsko
7 980
15 831
1 617000
9,8
102.
16

Finsko
314 141
486 811
5 069 000
96,0
10.
1

Francie
236 874
355 031
57 571 000
6,1
162.
18

Chorvatsko
4 633
8 238
4 896 000
1,7
594.
28

Irsko
26 895
39 864
3 539 000
11,2
88.
13

Island
11 542
18 520
266 000
69,6
14.
2

Itálie
147 873
254 296
58 138 000
4,4
228.
21

Izrael
49 238
86 761
5 672 000
15,2
65.
9

Jugoslávie
2 535
4 897
10 582 000
0,5
2161.
34

Kypr
1 456
3 014
730 000
4,1
242.
22

Litva
1 730
4 045
3 848 000
1,0
951.
29

Lotyšsko
5 780
7 088
2 749 000
2,6
388.
26

Lucembursko
3 518
4 743
402 000
11,8
85.
12

Maďarsko
29 840
67 887
10 319 000
6,6
152.
17

Německo
691 846
1 132 174
81 088 000
14,0
72.
10

Nizozemsko
270 511
391 228
15 366 000
25,5
39.
7

Norsko
150 130
292 382
4 315 000
67,8
15.
3

Polsko
52 852
88 454
38 655 000
2,3
437.
27

Portugalsko
23 482
42 447
10 524 000
4,0
248.
23

Rakousko
88 811
108 473
7 954  000
13,6
73.
11

Rumunsko
7 815
13 569
23 434 000
0,6
1727.
32

Rusko
41 345
108 590
149 609 000
0,7
1378.
31

Řecko
16 738
28 131
10 565 000
2,7
376.
25

Slovensko
7 938
14 520
5 404 000
2,7
372.
24

Slovinsko
13 807
19 495
1 972 000
9,9
102.
15

Španělsko
113 227
196 403
39 303 000
5,0
200.
20

Švédsko
237 832
348 609
8 778 000
39,7
25.
4

Švýcarsko
132 925
189 175
7 040 000
26,9
37.
6

Turecko
17 507
35 027
62 154 000
0,6
1774.
33

Ukrajina
6 577
13 996
51 847 000
0,3
3704.
35

Velká Británie
719 294
1 017 452
58 135 000
17,5
57.
8

Údaje v tabulce uvádějí počty počítačů (IP adres) připojených v jednotlivých národních doménách k Internetu. Skutečný počet uživatelů Internetu je pravděpodobně několikrát větší, protože za jednou IP adresou se může skrývat celá počítačová síť.

2 Obchodování na Internetu

2.1 Dnešní situace v elektronické komerci

Sledujete-li zahraniční odborná média, zdá se, že se veškerá témata koncentrovala na Internet – a polovina materiálu o Internetu se věnuje elektronické komerci. Tzv. e-commerce je dnes asi nejpoužívanější marketingovou vábničkou pro nejrůznější softwarové i hardwarové produkty – přesto, že drtivá většina lidstva ještě vůbec neví, co si pod tímto termínem má vůbec představit.

Komerce Internet neobjevila nijak dávno, ale o to rychleji se ho snaží dobýt. Mluvíme-li ale o obchodování po Internetu,musíme si především jasně vymezit pojmy – není totiž obchodování jako obchodování. Jednu část tvoří nákupy koncových zákazníků; tedy jako když vy nebo já vezmeme nákupní tašku a jdeme si do samoobsluhy koupit dva rohlíky a deset deka vlašáku. Druhou skupinu pak prodej velkoobchodního charakteru. Začnu tou první skupinou.  

Rozvoj prodeje koncovým zákazníkům po Internetu v současné době musí zdolávat několik překážek. Stále se mluví o tom, že Internet je velký a používají ho stamiliony lidí. To je pravda, jenže když si místo absolutních čísel vezmete k ruce procenta, zjistíte, že podíl „právě připojených“ tedy „on-line“ uživatelů je stále malý. Pomalu ale jistě se ovšem mění, takže za pár let už to nemusí být pravda; Internet narůstá exponenciálně.  

Jiný problém u koncových zákazníků je s platbami za nakoupené zboží. Ve velké části civilizovaného světa se už hezkých pár let platí platebními kartami; namísto hotových peněz u pokladny vyndáte umělohmotnou kartičku, pokladní s ní projede příslušnou čtečkou, a je zaplaceno. U nás to podobně lehce zatím neexistuje, ale jako optimista věřím, že v blízké době se situace zásadně změní. Prostřednictvím platebních karet se také v současné době účtuje drtivá většina nákupů koncových zákazníků Internetu. Není to ale tak docela bezpečné, i když to není ani nákup platební kartou třeba v restauraci. Ať tak či onak, vždy se vystavujete určitému riziku zneužití.  

Shrňme si současný stav obchodu koncových zákazníků. Na Internetu se už obchoduje, ale koupit s můžete hlavně knížky, CDčka a samozřejmě všechno, co souvisí s počítači.  

Hlavní výhodou obchodování na Internetu je podle mého to, že se zkracuje cesta od výrobce k zákazníkovi, čímž se šetří peníze a výsledná cesta může být nižší. Zboží, které dnes koupíte v obchodě, prošlo na pouti od výrobce k vám nesčetnýma rukama větších a menších distributorů a obchodníků. Na Internetu budete moci kupovat přímo a je nasnadě, že vás to vyjde levněji. Internet má navíc výhodu v tom, že na něm můžete okamžitě  vyhledat a porovnat nabídky různých firem, což se vám při nákupu v obchodním domě ne vždy povede. Tato možnost zákonitě musí vyvolat tlak na výrobce, kteří se budou muset snažit stále vylepšovat své služby a svou nabídku. Co víc bychom si my, zákazníci mohli přát.  

2.2 Jak nalákat elektronického zákazníka

Nakupování na Internetu má hned několik apriorních nevýhod oproti „kamenným“ obchodům , které jsou jen ve velmi řídkých případech vyváženy apriorními výhodami. Na Internetu se kupuje „zajíc v pytli“; zákazník si neprohlíží produkt, ale leták o něm; již zde je zaseto semínko nedůvěry. Mezi objednáváním zboží a dodávkou je pár dní pauza. Člověk ovšem to, co si třeba po půlročním váhání konečně vybere, chce hned. Zboží obvykle putuje přes Českou poštu, což  je instituce, která dovede zničit i ocelový ingot  zabalený v šesti obalech. Načež zmíněná instituce zákazníka zkasíruje o nemalé dobírkovné.  

Toto vše je vyváženo v základním provedení (tj. v tom kdy nabídka na Internetu = to, co mám v obchodě) jen jedním velevýznamným faktorem – pro zboží si nemusím jezdit. Jsem-li z Domažlic a nabídka unikátního zboží pochází z ostravské firmy, jsou zmíněné nevýhody vlastně nicotné. Nicméně, tato nabídka nenastává často, protože vyžaduje právě přítomnost onoho unikátního zboží, a to se zase logicky unikátně málo prodává, takže z toho není dostatečný zisk, který pokryje nemalé náklady spojené s vybudováním internetového (webového) obchodu. Nabídnu-li například na svém webu hudební cédéčko, je pravděpodobné, že zákazník si mou nabídku (ostravskou) prohlédne, podívá se, které jsem jemu doporučil ke koupi, a pošle pro ně svou dceru do místní cédečkárny s papírem vytisknutým z webové stránky – a bude je mít na stole za hodinku, nerozbité, bez poštovného.   Ovšem, pokud bydlíte na odlehlejším místě, či toužíte po nějaké opravdové specialitě, je nabídka na webu pro vás jako stvořená. 

Internetový obchod ve svém principu ušetří peníze – čím je větší, tím víc jich je ušetřených. Zákazník se sám obslouží, sám si napíše objednávku, sám ji odešle, sám ji zaplatí (v ideálním případě bankovního převodu) a obchodník mu pouze zboží zabalí  a pošle – přitom tyto výdaje mu naúčtuje. Výdaje za držení krámu se škrtají, nesrovnatelně menší (pronájem a tvorba webových stránek) nabývají. Obchodník tudíž ušetřil. Je tedy nutné dát apriorní slevu, načež se internetový obchod dostane zase do běžné roviny: zisk, který zůstane po odečtení nákladů, je v principu podobný jako při vedení běžného krámu a vyhrává ten, kdo to umí nejlépe zorganizovat a provozovat – tedy stejně jako v obchodu z masa a kostí. Elektronického obchodníka nepřinutí ke snížení cen zákazník, tak to bude konkurence – jiný elektronický obchodník.  

Druhým elementem je pak přidaná hodnota, kterou obchodník nabídne a která není realizovatelná ve fyzickém světě. Sleva, i procentuelně nevelká, však je jen prvním z několika elementů, které činí nakupování na webu mimořádně zajímavým. Druhým je rozsah prezentovaného sortimentu: na rozdíl od fyzického obchodu totiž může obchod internetový nabídnout o několik řádů větší rozsah zboží – samozřejmě, že tvorba takovéto nabídky a veškerá logistika okolo není jednoduchá. Dobrým příkladem je největší internetové knihkupectví na světě (http://www.amazon.com), které tvrdí, že má v nabídce 2,5 milionů různých knižních titulů. Knižní supermarket v USA má k dispozici méně než procento z tohoto množství, velký knižní obchod u nás pak okolo tisícovky titulů. Význam obrovské nabídky je jasný: lidé hledají speciality, starší tituly, kompletují své sbírky – a mimo to samozřejmě nakoupí desítky nových titulů, které jim internetový knihkupec při hledání nabídne.  

Tímto ohraným pojmem označujeme především informace o nabízených produktech, které zákazníkovi nahradí to, že si nemůže předmět fyzicky prohlédnout a „ohmatat“ v obchodě. Dobrým příkladem je www.cduniverse.com, jedná se o zajímavý obchod s hudebními CD: hledáte-li nahrávku, je k dispozici kompletní diskografie firmy, u většiny disků je zvuková ukázka a u všech je podrobnější informace dlouhá několik stránek, která obsahuje například citace z recenzí významných amerických hudebních časopisů. Součástí této přidané hodnoty bývají další informace: recenze novinek, hitparády, rozhovory s hudebníky, prodej lístků na koncerty atd.  

Z prostého centra pak vzniká vlastně médium, které k sobě začne přitahovat všechny fandy dané oblasti jako „vosy na med“.  

Výsledkem je „neodolatelná trojkombinace“ slevy, nabídky a přidaných informací: nic z toho není schopen reálný obchod nabídnout, minimálně ne v takovéto podobě – a samozřejmě lze přijít na desítky dalších lákadel, jako jsou soutěže, prémie pro pravidelné zákazníky atd. Postavíme-li nyní vypsané nevýhody na jednu misku vah a tyto výhody na misku druhou, je výsledek celkem jasný ve prospěch elektronického obchodu.  

2.3 Jak to zákazníkovi úplně neznechutit

Tvůrci internetových (resp. webových) obchodů se z nezkušenosti často dopouštějí chyb, kterými znepříjemňují svým zákazníkům život. Zřídkakdy se lze setkat s obchodem, jehož tvůrce se dokázal dokonale vžít do role zákazníka: tápajícího, na pomalé lince, počítačově třeba méně zdatného. Zde je několik zásad, které bývají nejčastěji porušovány:  

· Nakupuje se hned u vchodu. Žádné „vítáme vás …“ a „klikněte sem, abyste vstoupili“ či „představujeme vám obchod …“: jakmile uživatel klepne na titulní stranu, musí být okamžitě schopen nakoupit.

· Spartánskost stránek. Není dobré užívat bombastickou grafiku, stovky obrázků. Strana, která má v souhrnném objemu přes 30 kB, by se v obchodě vůbec neměla vyskytovat. Průměrný český uživatel Internetu se k vám „probojuje“ na řádově stovkách bajtů přenosové rychlosti za sekundu – to je fakt, kterému musíte přizpůsobit obchodní stránky.

· Přímočará logika, dvojí nápověda. Nejdůležitější, ovšem velice stručné tipy pro práci by měly být u každé obrazovky; druhá úroveň nápovědy, která je detailní a která může být obsáhlá, musí být skryta pod odkazy. Důležité je, nechat si logiku nakupování zkontrolovat nezávislými osobami – zákazníky na modemech (např. lze vytvořit anketu dotazujíce se na zkušenosti s nakupováním a odměnit nejlepší zlepšovací návrhy atd.).

· Je třeba pořádně vyzkoušet formuláře. Drtivá většina formulářů je navržena tak, jak to měl na mysli autor – a ne tak, jak jejich vyplňování chápe zákazník. Mezi nejčastější chyby patří, že formulář je vytrvale vracen jeho autorovi k opravení s velmi vágním popisem chyby (např. „váš formulář je nekompletní nebo špatně vyplněn“), přitom může jít třeba o to, že v PSČ není použita mezera atd.

· Samozřejmostí by mělo být vystavení stránek na rychlou internetovou páteř, s ohledem na pofidérní propojení sítí jednotlivých poskytovatelů u nás. Absolutní úroveň konektivity není podstatná: rychlé to k vám musí mít typičtí zákazníci, spojení do USA tedy může být klidně neustále ucpané.  

Pokud chcete vyzkoušet přímý prodej na webu, ujistěte se, že je web pro váš produkt to pravé místo k prodeji. Nejlépe, pokud:

· váš produkt je technologicky pokrokový

· váš produkt se týká počítačů

· váš produkt zasahuje co největší skupinu uživatelů Internetu 

· váš produkt zasahuje geograficky co největší oblast

· je to zvláštnost, kterou lze jinak jen velmi obtížně zakoupit, zvlášť pokud je to sběratelská záležitost nebo se týká jiné lidské vášně

· nákup produktu znamená nákup informace

· produkt může být na Internetu prodáván levněji než jinde  

Obchodování  prostřednictvím Internetu u nás je v zárodečné fázi. Označit jakýkoli internetový obchod u nás za pořádný je přehnané: vše je mladé, špatně zorganizované. Obdobně lze ovšem říci, že prakticky nevím o žádném „pořádném“ internetovém zákazníkovi, který u nás utrácí pravidelně a ve velkém – to ovšem není jejich vina, protože domácí web na to není připraven.  

Je to trošku začarovaný kruh: zákazníci se moc nehrnou do nakupování, protože nejsou slušné obchody, a obchody nikomu nestojí za to slušně vybudovat, protože nejsou zákazníci. Někdo musí tento kruh prolomit a je více než jasné, že zákazník to nebude: s prvními kroky, tedy s neodolatelnými obchodními weby, musí přijít obchodníci. Dělejme to všichni spolu a všichni intenzivně – pak se nebude muset každý z nás namáhat tak silně a tak dlouho.  

Fungující elektronický banking, který na stisk tlačítka zrealizuje i platby, je také za rohem. A situace, kdy se počet internetových „připojenců“ zvedne z padesáti tisíc „pionýrů“ na půl miliónu těch ostatních, může nastat zanedlouho. Lidé totiž poznají, že pořízení internetového připojení se jim náhle zcela přímočaře vyplatí, že pár set investovaných do poskytovatele dostanou od obchodníků ve slevách zpět i s úroky.  

2.4 Bariéry a nebezpečí on-line obchodování

Před několika lety se každý těšil, že internetovými zákazníky bude oplývat již rok 1996. Neoplýval. Ve skutečnosti je dokonce on-line nakupování dnes nejméně populární aktivitou na webu. A důvody? Obava z nebezpečnosti, malá nabídka, pomalé spojení a špatná obeznámenost s tímto médiem. Tradiční způsob nakupování je příliš sociálně zakořeněný.

Jednou z velkých starostí potencionálních on-line zákazníků je bezpečnost. I když obchodníci přísahají, že platba kreditní kartou přes Internet je méně riskantní, než její podání číšníkovi v restauraci, veřejná představa Internetu jako nástroje nezkrotného a nebezpečného přetrvává. Ale i to se pomalu mění s tím, jak prodejci začínají používat nové bezpečností technologie při vytváření svých prodejních systémů (např. SSL). Očekává se také, že důvěra zákazníků dále stoupne poté, co se začne zavádět nový bezpečnostní standard pro finanční transakce prostřednictvím platebních karet navrhovaný firmami jako MasterCard International a Visa International, známý pod zkratkou SET.  

V červenci 1997 někdo a odněkud získal interní informace  ze serveru ESPN SportsZone a NBA.com, oba provozované firmou Starware. Útočník odeslal e-mailové zprávy stovkám jejich zákazníků a informoval je, že získal čísla jejich kreditních karet. Tento příklad ukazuje, že nebezpečí je nejen na straně nakupujícího, ale také obchodníka. Dá se ale říci (zvlášť s ohledem na tuzemské zkušenosti), že komerce na Internetu je pro obchodníka podstatně bezpečnější, než otevření tradiční prodejny, která může být vykradena či vyplavena.  

Elektronické obchody jsou ještě v jedné nevýhodě. Nejsou tak flexibilní, když přijde na formu placení. Takže v době vytváření virtuální prodejny, která se rychle nahrává a je přehledná a graficky téměř dokonalá, stávající kamenné obchody vydělávají, protože v nich můžete – jednoduše zaplatit. A i když platební karty budou stále nejpopulárnější cestou, jak platit na on-line, předpokládá se, že příští tři roky budou ve znamení rozvoje elektronických způsobů plateb e–smartcards, e-cash a e-checs. Dokud nebude možné vhodit minci do vašeho prohlížeče, je pro úspěšnost on-line prodejny důležitá každá alternativa, jak umožnit zaplacení. Aplikovat nové způsoby příjmu plateb při vytváření on-line prodejny je nejlepší cesta, jak domů přivést hotovost, která vždy spolehlivě funguje.  

Dalším nebezpečím číhajícím na zákazníka za monitorem, jsou poprodejní služby. Podpora prodejce totiž může být stejně virtuální jako jeho prezentace na Internetu. Ale potíže mohou nastat nejen v případě nějaké závady v zakoupeném zboží, ale i třeba se zasláním správně vyhotoveného daňového dokladu.  

Nejlepší firmy, které přijímají zákazníky telefonicky, ve službách pro své zákazníky přímo vynikají. Odpovídají na telefonické dotazy rychle a nezatěžují vás náklady na dopravu. On-line obchodníci mají v tomto ještě mnoho co dohánět. Otázky, které vám obchodních jednoduše přes telefon zodpoví, se přes Internet řeší obtížněji. Proto je důležité na webové stránce uvádět i výrazné telefonní číslo pro příjem objednávek, byť je na téže stránce zprovozněný i interaktivní objednávkový formulář.  

2.5 Typy elektronických obchodníků

Obchodování na Internetu můžeme rozdělit do několika základních skupin: 

· Nákup zboží prezentovaného na webu (WWW)

· Nákup softwarových produktů  jejich stažením ze Sítě

· Obchodní transakce obchodník – obchodníkovi (business-to-business)

· Mikrotransakce – platby ve výši několika centů nebo dolarů za přístup i informacím nebo hrám.  

Mezi nejběžnější produkty nabízené v současné době na WWW patří počítačové příslušenství, cédéčka, knihy, květiny a dárky.  

CDword (http://www.cdword.com) obsahuje nabídku více než 240 000 cédéček a příbuzných produktů. Můžeme si přehrát 200 000 ukázek ve formátu RealAudio či diskutovat s jinými fanoušky.  

1 – 800 – Flowers (http://www.1800-flowers.com) vám umožňuje zaslat květiny či dárek vaší přítelkyni, ať je kdekoli na světě. Můžete si vybrat ze 150 druhů květin.   

Buydirect.com (http://www.buydirect.com) zprostředkovává nahrání softwaru od prodejců do vašeho počítače.  

Jako všude jinde, obchod se sexem kvete i na Internetu. Ale namísto, abychom tyto erotické stránky zatracovali, můžeme se od nich mnohému naučit. Firmy nabízející porno materiály byly průkopníky komerce na Internetu, s nejefektivnějšími systémy objednávání, peněžních on-line transakcí a komplexními způsoby komunikace prodejce se svými platícími návštěvníky.  

Doba velkého obchodování prodejce – spotřebitel je ještě pár let před námi. Již dnes ale nabízí zajímavé příležitosti prodej obchodník – obchodníkovi. I zde jsme ale v počátcích. Standardy a softwarové produkty pro jeho usnadnění jsou stále mladé, nevyzkoušené či absurdně předražené. Ale i to se změní. A až se tak stane, systém prodeje obchodník – obchodníkovi bude jedním z finančně nejvýhodnější využití Internetu. Tento způsob prodeje může ušetřit jeho účastníkům velmi významné částky.  

2.6 Prostřednící v elektronickém obchodním řetězci

Bill Gates říká, že elektronická komerce je na cestě k vyloučení prostředníků mezi výrobcem a konečným spotřebitelem. Každý, kdo je mezi nimi, má být v budoucnu ve velkých problémech. Bližší pohled na tuto otázku ale ukazuje, že elektronická komerce spíše vytvoří nový typ tohoto prostředníka.  

Amazon.com a Virtual Vineyards – dvě společnosti, o kterých se nejvíce hovoří ve spojení s úspěchem v obchodování na Internetu. Přitom první z nich knihy nevydává a druhá nepěstuje víno. Oba však tyto produkty více než úspěšně prodávají.  

„Jsme především obchodníci s informacemi. Na levé straně máme velké množství produktů, na pravé straně máme mnoho zákazníků. My jsme uprostřed a tyto dvě strany spojujeme. V důsledku máme dva druhy klientů: zákazníky hledající knížky a vydavatele hledající zákazníky. Čtenáři najdou knihy a knihy najdou čtenáře.“ říká Jeff Bezos ze společnosti Amazon.com v rozhovoru pro The Economist.  

Amazon.com – to je více než velká databáze titulů, ze které si můžete vybrat. Amazon.com lidem nakupujícím knihy pomáhá – je to více služba než prodej. A to je důležitý rozdíl. Posláním Amazon.com je pomoci každému najít, co hledá. Je to obrovský zdroj informací.  

Když Jeff Bezos říká, že Amazon.com je obchodník s informacemi, říká tím, že i elektronická komerce potřebuje někoho uprostřed, kdo vytváří spojení mezi výrobce a zákazníkem. Tento elektronický prostředník ale musí nabídnout opravdu významnou přidanou hodnotu, například co nejvíce informací.  

Wal-Mart (http://www.wal-mart.com) – největší mezinárodní maloobchodní síť (téměř 3 000 prodejen) masivně expanduje od počátku roku 1997 na Internet. Na stránkách Wal-Martu na webu si můžete vybrat ze 40 000 nejrůznějších výrobků rozdělených do 27 kategorií a ještě tento rok má tento počet stoupnout na 80 000. To je více než v jejich běžných prodejnách. Zakoupené zboží (placené kreditní kartou) vám dodá služba UPS do 48 hodin.  

Wal-Mart dokáže to, co menší internetoví prodejci dokázat nemohou. Například jejich technologie umožňuje předat požadavek na objednané zboží přímo výrobci. A díky jejich ekonomické síle mohou vyžadovat na výrobci odeslání zboží zákazníkovi. Wal-Mart tak nemusí tyto produkty přivážet, odvážet, skladovat a přitom může inkasovat příslušný rabat.  

Ale oproti velkým očekáváním princip „obchodního domu“ na Internetu příliš úspěšný není. Například MCI Marketplace a IBM’s World Avenue museli svou činnost již ukončit. Právě obchodní domy přitahují své zákazníky, protože nabízejí velký sortiment zboží na jednom místě. Ale na webu je tato výhoda irelevantní. Namísto provozu vlastních obchodních domů tak většina společností jako IBM, MCI, GTE a AT&T prodávají služby a prostor pro provoz individuálních komerčních webových prezentací.  

2.7 Situace u nás: minimální osvěta!

Česká internetová scéna v tuto chvíli nabízí již poměrně široký sortiment výrobků a služeb, které si můžete objednat přes Internet. Zdá se dokonce, že nabídka převyšuje poptávku. Ta je zatím nižší, než by si prodávající přáli. Jednak počty uživatelů přibývají pomaleji, než mnozí očekávali, jednak u nás dosud nejsme připraveni na tento způsob obchodování, chybí nám předcházející zkušenosti, které získali například Američané s on-line nakupováním ještě před rozšířením Internetu do komerční sféry.  

Například firma Sedin, jejíž nabídka razítek a vizitek (http://www.sedin.cz) je dobře zpracována a na rozdíl od mnoha jiných obchodních míst i poměrně dost propagována na nejnavštěvovanějších českých severech, získává přes Internet denně v průměru jednu až dvě objednávky. Přitom její webové stránky si prohlédne denně 50 až 100 zájemců.  

Těchto výsledků dosáhla firma po ročním aktivním působení na webu. Je zřejmé, že její internetové příjmy zdaleka ještě nepokryjí náklady s tímto obchodováním spojené. Přesto majitel firmy Tibor Sedin nepokládá dosavadní aktivity za ztrátové. Vedou ho k tomu dva důvody. Prvním je reklama, kterou firma získala díky prodeji přes Internet. Tím, že byla první, která přišla se svou nabídkou, upoutala pozornost veřejnosti, všimly si jí i sdělovací prostředky. Kdyby chtěla dosáhnout stejného výsledku prostřednictvím klasické reklamy, nemohla by si něco takového dovolit, protože tolik peněz by na inzerci neměla.  

Druhým důvodem jsou zkušenosti, které jí rok obchodování na Internetu přinesl. Ty jsou z velké části nepřenositelné a jak ukazují statistické rozbory nejúspěšnějších světových obchodních serverů, zřejmě i nedocenitelné. Ve všech průzkumech, které sledovaly korelací úspěšností a délky působeni na webu, se ukázalo, že podíl úspěšných firem stoupal s délkou jejich přítomnosti na Internetu.  

Ne každém se pochopitelně dosavadní sbírání zkušeností přemění v budoucí vysoké příjmy, ale pravděpodobnost úspěchu to nepochybně zvýší.  

Zatímco u výrobků a služeb s relativně nízkou cenou je efektivity prodeje silně závislá na množství nakupujících, které při současném počtu uživatelů v ČR není dostačující, ve výhodnější situaci jsou prodejci nabízející dražší výrobky. To se týká zejména počítačů a jejich příslušenství.  

Navíc firmy ze sféry informačních technologií mají proti ostatním většinou tu výhodu, že si dokáží příslušnou obchodní aplikace připravit samy. I díky tomu bývá u nich návratnost vstupní investice kratší než u ostatních. Například společnosti Ebon (http://www.ebon.comp.cz), která nedávno přišla ve spolupráci s Českou spořitelnou s nabídkou platby prostřednictvím platebních karet, k tomu stačilo už prvních šest uskutečněných nákupů. Dlužno však dodat, že zmíněný způsob platby zůstává zatím nevyužit.  

Poměrně významnou obchodní aktivitou v českém Internetu je také „Vlatava“ (http://vltava.cpress.cz), pocházející z dílny vydavatelství Computer Press. Jablko zde nepadlo daleko od stromu – jedná se totiž o virtuální knihkupectví. Své brány otevřelo o prázdninách roku 1997 a od té doby jej využilo poměrně velké množství internetových přátel knihy.  

Princip je jednoduchý. Vltava nabízí počítačovou literaturu od vybraných významných nakladatelů u nás. Pokud tedy sháníte nějakou knížku (z počítačové, manažerské či ekonomické oblasti), nemusíte už běhat od krámu ke krámu, stačí přijít na Vltavu, najít si tu správnou knížku, odeslat objednávku a kniha vám brzy přijde poštou. Velký výběr je ale výhodný především tehdy, pokud nehledáte konkrétní knihu od konkrétního autora, nýbrž libovolnou knihu s určitou tématikou. Najdete je tu totiž všechny pěkně pohromadě bez ohledu na to, kdo je vydal.  

Pravděpodobněji nejsofistikovanější obchodní aplikací orientovanou na koncového zákazníka je na českém Internetu Virtuální Obchodní dům! brněnského INETu. Server prošel řadou změn – od statických stránek, přes PERL, C, jednoduché SQL až po transakční zpracování a jazyk 4GL. Současná podoba byla oceněna v mezinárodní soutěži společnosti Progress Software jako nejlepší aplikace vytvořená v prostředí WebSpeed. Má zabudovanou logistiku, která zahrnuje i zpětnou vazbu od dodavatele a případnou reklamaci.  

V.O.D (http://www.shop.cz) nabízí zboží od různých výrobců. Partnerem pro zákazníka je přitom vždy INET. Tento server je zajímavý ještě tím, že se stal pilotním projektem zavedení zabezpečeného platebního standardu SET, který vzniká ve spoluprácí s IBM, Komerční bankou a I.S.C.MUZO. Jeho zprovoznění se uskutečnilo pro zkušební skupinu uživatelů V.O.D na začátku roku 1998.  

Nedávno zavedl INET po vzoru úspěšného virtuálního knihkupectví Amazon program partnerství V.O.D. Spočívá v tom, že kdo umístí na svůj server odkaz na V.O.D, získá za každý takto zprostředkovaný prodej tříprocentní provizi. Program přinesl hned na začátku překvapivé výsledky, když už po šesti dnech došlo k překročení obratu předcházejícího měsíce.  

S ohledem na hardwarovou (IBM RS/6000) i softwarovou náročnost aplikace současné tržby ještě ani zdaleka nestačí na pokrytí nákladů na zavedení tohoto systému. Každý měsíc se však zvyšují o 50 až 80 procent (ještě před zavedením partnerského programu). Pokud se tento trend udrží, podle výkonného ředitele Petra K. Ulricha budou peníze z V.O.D do 6 až 9 měsíců zajímavým zpestřením ekonomické bilance firmy. Další příjmy pocházejí z reklamy umístěné na V.O.D, z tvorby webových prezentací a firma věří, že uspěje i s prodejem aplikací podobných V.O.D.  

Oproti Spojeným státům máme mimo technologická zpoždění a menší kapitálové síly jednu podstatnou nevýhodu. Spojené státy jsou podstatně otevřenější novým přístupům ke komerci.  V USA je podezřelý každý, kdo platí hotově – u nás je ještě velmi neobvyklé platit kreditní kartou a téměř nikde to ani nejde. V USA je velmi běžné nakupovat prostřednictvím telefonu – u nás také velmi neobvyklá metoda a i počítačové firmy od vás vždy vyžadují orazítkovanou objednávku – byť by razítko mělo být vyřezáno z brambory. A těchto příkladů bychom našli opravdu mnoho. V době, kdy se za největší překážku elektronické komerce ve světě  považuje neochota uživatelů přijmout novou metodu nakupování, je to pro nás zvlášť alarmující. Dokonce to může být nevýhoda zásadní. I u nás se totiž najdou firmy ochotné riskovat významné investice do této oblasti a počet uživatelů Internetu strmě stoupá i u nás.  

Internet ale může být ve vzdálenějším horizontu významným nástrojem pro podporu našeho exportu. V době, kdy stále ještě málo tuzemských domácností bude ochotno nakupovat on-line – progresivní české firmy mohou úspěšně prodávat své zboží do zahraničí bez nákladů na reklamní kampaně v cizině, či být zapojeny do obchodních systémů mezi jednotlivými korporacemi.  

2.8 Právní aspekty obchodování na Internetu

Především řekněme si nejprve kacířskou myšlenku, že Internet jako takový právně neexistuje. Přesně řečeno, nemůže nabývat práv ani se zavazovat (viz ust. §18, odst. 1 ObčZ). Pokud se na Internet díváme očima práva, musí tedy být náš pohled krajně nedůvěřivý. Existuje TO (nepochybně), funguje TO (jak kdy, ale občas ano), točí se okolo TOHO obrovské peníze a přitom TO jako celek nikomu nepatří. Technicky je to soustava serverů, komunikací a k nim připojených počítačů, organizačně jsou to provozovatelé jednotlivých podsítí, zprostředkovatelé připojení, uživatelé apod. Tento prostředek jako celek nemá svého majitele; majitele bychom pravděpodobně dokázali nejednoduchou cestou najít pro jednotlivé kousky sítí a servery, ovšem nenajdeme žádnou právnickou ani fyzickou osobu, která by byla naším partnerem za Internet jakožto takový; z toho vyplývá jeho neuchopitelnost a obtížnost „vejít se“ do obvyklého právního řádu (především co se závazkových vztahů týká). To je zásadní rozdíl oproti např. Telecomu, jehož komutovanou sítí jsme sice mezi dvěma místy spojení pokaždé jinak, ale tato – byť rovněž velmi nedokonalá síť – má svého jednoho, jednoznačně identifikovatelného a uchopitelného (byť s obtížemi) provozovatele.  

Existují názory, které tuto vlastnost považují za přednost. Říkají mj. „Přesto se ho zřejmě dramatickým způsobem zmocní a využijí ho tržní síly. To, že Internet nikdo jednotně neovládá a nevlastní, možná právě rozloží dosavadní uspořádání států a společností.“ To jsou silná slova a naši situaci vůbec neulehčují.  

Absence majitele není jen problémem z hlediska naší schopnosti vnímat věci do určité míry jako vlastnictví, ale i z hlediska odpovědnosti za to, co se v Internetu odehrává. Argumenty, že silnice mají také každá jiného majitele neobstojí: sjednocujícím prvkem jsou zákony o silničním provozu, nemluvě o tom, že tím majitelem je – až na výjimky – stát zastoupený okresem, obcí či městem. Někomu může vysoká míra entropie vyhovovat; pro skutečné profesionální používání je ovšem tato situace prakticky neprůchozí. Nemá to nic společného s centralizací: požadují spíše přesně definovaný interfejs než jeden Centrální mozek lidstva. Možná by byla řešením nějaká mezinárodní úmluva podobně, jako tomu je u moře nebo kosmického prostoru.  

Řekli jsme si, že můžeme najít odpovědnosti např. provozovatelů jednotlivých serverů – za funkčnost i za obsah (ovšem i zde je tato odpovědnost při desetitisícovém počtu stránek velmi relativní). Ani za vytvoření a bezchybný průběh spojení de facto ani de jure nikdo neodpovídá, protože např. jednoznačně identifikovat příčinu chyb mezi telefonní sítí, připojovacím místem  a Sítí je skoro nemožné. Zejména když je dobrým zvykem se vymlouvat vždycky, když něco nefunguje, na někoho třetího: provider na Telecom, Telecom na vládu, vláda na občana … Internet je cosi, co nepochybně existuje, ale jehož chování, struktura, odpovědnosti a jiné aspekty, které požadujeme u jednoznačně identifikovatelného  objektu, nejsou definovatelné.  

Prostřednictvím Internetu lze obchodovat. Tedy vybrat si určité zboží, nabízené pod určitou adresou (na určité nástěnce) včetně jeho popisu či fotografie nebo audiovizuální prezentace, absolvovat určitý počítačový rituál sledující nezpochybnitelné ztotožnění kupujícího (prodávající je v nabídce obvykle ztotožněn dostatečně a pokud není, jde obvykle o podvod), dodat číslo své mezinárodní platební karty a byznys je uzavřen. Jinou variantou je jednodušší objednávkový obchod (objednávková služba, typicky prostřednictvím elektronické pošty). To už ale není zcela plnohodnotný obchod na Internetu.  

Dochází tu k dosud nevídanému přímému střetu zcela různorodých právních prostředí. V této souvislosti je třeba případným experimentátorům v této oblasti připomenout, že nebude-li sjednáno jinak, a to je velmi málo pravděpodobné, platí do všech důsledků právo země, v níž je umístěn server s příslušnou nabídkou. Nemluvě o dalších velmi podceňovaných rizikách: sdělením svého čísla kreditní karty jej vypouštím do prostředí, o němž ani v nejmenším nemohu tušit, kdo a jak se může připojit na moji transakci; u bank provozujících styk s klienty přes Internet je to stejné, jako kdyby svoji síť nabídla desítkám tisíc nebo i miliónů potenciálních (i reálných) hackerů. Přitom právní neuchopitelnost Internetu a obtížná identifikace jeho částí zde prakticky vylučuje zahájit řízení proti viníkovi na nás způsobeného podvodu či zpronevěry, nemluvě o velmi obtížném zjišťování a zejména dokazování, kdo tímto zločincem byl.  

Jak to je tedy s obchodováním z hlediska českého právního řádu? V českém právním řádu neexistuje jednotná právní úprava, která by jednoznačně připouštěla elektronickou formu dokumentace nebo jednoznačně zakazovala elektronickou formu dokumentace ve všech případech lidského konání.  

Základní právní normy (obecně závazné právní předpisy), které upravují nebo by mohly mít vztah k elektronickému obchodu, elektronickému bankovnictví a speciálně elektronickému podpisu, jsou především:

ObčZ č.40/1964 Sb., §40: Nebyl-li právní úkon učiněn ve formě, kterou vyžaduje zákon nebo dohoda účastníků, je neplatný. Písemně uzavřená dohoda může být změněna nebo zrušena pouze písemně. Písemný právní úkon je platný, je-li podepsán jednající osobou; činí-li právní úkon více osob, nemusí být jejich podpisy na téže listině, ledaže právní předpis stanoví jinak. Podpis může být nehrazen mechanickými prostředky v případech, kdy je to obvyklé. Písemná forma je zachována, je-li právní úkon učiněn telegraficky, dálnopisem nebo elektronickými prostředky, jež umožňují zachycení obsahu právního úkonu a určení osoby, která právní úkon učinila.

Občanský soudní řád, č. 99/1963 Sb. §125 [Druhy důkazů]: Za důkaz mohou sloužit všechny prostředky, jimiž lze zjistit stav věci, zejména výslech svědků, znalecký posudek, zprávy a vyjádření orgánů a právnických osob, listiny, ohledání a výslech účastníků. Pokud není způsob provedení důkazu předepsán, určí jej soud.  

K samotnému podpisu a podpisu elektronickému lze vycházet z těchto premis:

· Žádný právní předpis nedefinuje, co to je podpis či co to je vlastnoruční podpis.

· Pokud právní řád rozlišuje výrazy podpis a vlastní podpis, lze ta, kde není požadován podpis vlastnoruční, vystačit i se strojovým čí jinak mechanicky vytištěným podpisem. Viz § 40, ods. 3 ObčZ.

· Pokud je podpis prokazatelně napsán vlastnoručně, je to rozhodující důkaz o vůli provést určitý právní úkon (např. uzavřít smlouvu). Není nezbytné, aby šlo o standardně užívanou podpisovou techniku.

· Při absenci pozitivní úpravy definující náležitosti podpisu jako reálného dokladu o projevu vůle je nezbytné přihlížet při posuzování závaznosti vyznačení jména – pochopitelně ke všem významným skutečnostem.

· Při uvedené absenci pozitivní úpravy mohou být mezi stranami náležitosti podpisu sjednány různým způsobem a namnoze je bližší konkretizace i žádoucí.

· Tam, kde je pravost podpisu klíčovým problémem a pochopitelně kde to je možné, je vhodné pojistit si nespornost podpisu jeho notářským ověřením.

· Nespornost podpisu a jeho uznávání může být v občanskoprávních (a tedy i obchodních) vztazích zajištěna dohodou smluvních stran, a to podle ust. § 2 odst. 3 ObčZ: „Účastníci občanskoprávních vztahů si mohou vzájemná práva a povinnosti upravit dohodou odchylně od zákona, jestliže to zákon výslovně nezakazuje a jestliže z povahy ustanovení zákona nevyplývá, že se od něj nelze odchýlit.“  

Zásady smluvní volnosti platí pro soukromoprávní úpravu obecně. Strany si mohou své vzájemné vztahy upravit tak, jak to odpovídá jejich souhlasné vůli podle svých potřeb. Musí přitom platit zásady formulované v ObčZ (a samozřejmě všechna kogentní ustanovení ObchZ a ObčZ) kromě již citovaného ust. § 40:

· § 3, odst. 1 – „Výkon práv a povinností vyplývajících z občanskoprávních vztahů nesmí bez právního důvodu zasahovat do práv a oprávněných zájmů jiných a nesmí být v rozporu s dobrými mravy.“

· § 34 – „Právní úkon je projev vůle směřující zejména ke vzniku, změně nebo zániku těch práv nebo povinností, které právní předpisy s takovým projevem spojují.“

· § 35,odst. 1 – „Projev vůle může být učiněn jednáním nebo opomenutím; může se stát výslovně nebo jiným způsobem nevzbuzujícím pochybnosti o tom, co chtěl účastník projevit.“

· § 35, odst. 3 – „Právní úkony vyjádřené jinak než slovy se vykládají podle toho, co způsob jejich vyjádření obvykle znamená. Přitom se přihlíží k vůli toho, kdo právní úkon učinil, a chrání se dobrá víra toho, komu byl právní úkon určen.“

· § 37, odst. 1 – „Právní úkon musí být učiněn svobodně a vážně, určitě a srozumitelně; jinak je neplatný.“  

Obchodovat na Internetu lze, a to jak z hlediska platného českého právního řádu, tak z hlediska bezpečnosti tohoto obchodu. Ovšem je třeba splnit určité podmínky nebo naopak v jiných případech přistupovat k obchodu krajně obezřetně.  

Je nepochybné, že prostřednictvím Internetu lze uzavřít platný závazkový vztah, tedy obchod.  

Za splnění podmínky identifikace a autentizace (se současným požadavkem neodmítnutelnosti)  lze provést elektronickou transakci například v prostředí Internetu tak, aby splňovala podmínky ust. § 40, odst. 4 ObchZ, zejména „… určení osoby, která právní úkon učinila.“  

Pro reálné obchodování se mi z hlediska bezpečnosti jeví daleko vhodnější princip elektronické peněženky, než používání platebních karet. (Je to něco podobného, jako když si místo bianko vypsaného šeku vezmu do města pouze peněženku s pětistovkou. Pak při přepadení přijdu pouze o zmíněných 500 Kč.  

V rámci smlouvy o běžném účtu uzavřeném mezi bankou a klientem podle ust. § 708 a násl. ObchZ se vyžaduje písemná forma (§ 708, odst. 2). Úprava smlouvy má zásadně dispozitivní povahu, tj. je možné, aby s přihlédnutím k výše uvedeným zásadám si obě strany dohodly:

1. speciální způsob provádění příkazů a jiných bankovních operací (elektronickou formou),

2. uznávání podpisů majitele účtu nebo jeho zmocněnce (ať jím je statutární představitel, zaměstnanec, mandatář apod.) provedených elektronickou formou.  

Tedy nic nebrání homebankingu po Internetu nebo skutečně plnohodnotnému bankovnímu provozu po Internetu – ovšem pokud jsou splněny výše uvedené podmínky identifikovatelnosti, autentizace a bezpečnosti.  

Internet je velice kriminogenní prostředí. Má totiž všechny předpoklady pro šalbu a klam: nemusí existovat prodávající, nemusí existovat zboží a konce konců nemusí existovat ani kupující. Lze se tomu nějak bránit? Samozřejmě, že ano. Stále se pracuje na prostředcích zabezpečení Internetu a nutno říci, že poslední produkty již mohou sloužit k docela bezpečnému obchodování (SSL, SET apod.). Ovšem číslo své kreditní karty bych zadával do prostředí Internetu opravdu velmi, velmi obezřetně.  

2.9 Kde a na čem lze ušetřit při obchodování po Síti

Hlavní argument pro elektronickou komerci je šetření peněz. Udává se, že na každý člen výrobně-obchodního řetězce připadá zhruba navýšení ceny zboží zhruba od 20 do 40%. Funguje to samozřejmě metodou „úroky z úroků“, takže pokud jako výrobce prodávám zboží za 100 Kč a za mnou jsou v pořadí: nákupčí, exportér, distributor, prodejce a zákazník, pak nešťastný kupující na konci zaplatí do 200 do 400 Kč. Čím specializovanější a exkluzivnější zboží, tím je navýšení v jednotlivých stupních větší.  

Internet tento řetězec enormně zkracuje: teoreticky můžete kupovat přímo od výrobce, který si pouze „přirazí“ na logistiku spojenou s tím, že vyřizuje dodávky po kusech jednotlivým zákazníkům a neprodává zboží po kamiónech svému nákupčímu.  

Samozřejmě – pro zákazníka bude zboží za levnější ceny. Je jen otázkou, zda ušetří tolik, aby zaplatil výdaje spojené s Internetem: počítač, připojení, hovorné. Všechno je jen otázkou dosažení kritické hranice, za kterou se řetězová reakce rozběhne sama: náhle bude chtít být každý na Internetu, klesnou poplatky a lavinovitě se rozšíří počet obchodů a tudíž nabídka zboží.  

Ušetří i banka, a ne málo. V éře elekronického bankingu mizí to, co stojí banka nejvíce: mramorové paláce pro image, tisíce úředníků ručně překlepávajících korunové položky. S trochou nadsázky je jediným „zaměstancem“ elektronické banky velký server… V důsledku toto šetření může vést ke zlevnění služeb: nezapomeňme, že elektronicky bude možné využívat všech bankovních (spořitelních, pojišťovacích…) služeb, kvůli kterým dnes musí na jedné straně přepážky stát naštvaná fronta lidí a na druhé sedět neméně otrávená úřednice.  

Producentsko-obchodní řetězec se mění do štíhla, tudíž šetří. Internet znamená dostupnost informací, takže není opodstatněná existence těch prodejních mezičlánků, které žijí z toho, že znají „cenový spád“ mezi různými místy a realizují pouze přešoupnutí zboží s příslušným přídavkem. Velmi se šetří na skladech, které úděsně zatěžují cash-flow a vůbec ekonomiku podniků. Modelový případ je Dell.  

Pochopitelně se zeštíhlují prodejní štáby a veškerá s tím spojená režie; v extrémním, absolutním případě pak mizí i koncové obchody, které přidávají největší náklady a zvyšují tak cenu zboží nejvíce. Samozřejmě, někde koncový obchod nezrušíte (např. u potravin), ale i zde internetová komerce ušetří: je totiž prováděna v oblasti business-to-business, tj. majitel obchodu nakupuje zboží např. přímo u výrobců po Internetu.  

2.10 Odhad dalšího růstu obratu obchodů na Internetu

Analytická firma IDC odhadla, že obrat v e-commerce bude v roce 2000 mít hodnotu sta miliard dolarů a o dva roky později dvojnásobek. To vše na základě strmě rostoucích hodnot z posledních tří let.  

Počátkem letošního roku se však začínají tato čísla prudce přehodnocovat, přičemž pět dalších analytických firem odhaduje pro rok 2000 hodnoty mezi pěti až deseti miliardami USD, tedy desetkrát až dvacetkrát nižší než původní odhad IDC.  

Elektronická komerce (zahrnujeme do ní maloobchod i velkoobchod, jakož i byznys v oblasti internetových medií) je evidentně prostředkem, který je schopen nesmírným způsobem ušetřit provozní náklady, dnes zatěžující běžný obchod – mzdy a ostatní režie, prodejny a sklady, výdaje na propagaci, u medií pak tisk čí další výroba a drahá distribuce. Případových studií existuje hodně a nejsou jen teoretické – kupříkladu americká firma Egghead, jeden ze známých počítačových řetězců zavírá všech sto svých obchodů, kompletně přesouvá veškerý obchod na Internet a propouští 800 z tisíce zaměstnanců. Amazon.com a další internetová knihkupectví už údajně prodávají 20% všech knih v USA – objednávky a platby jdou přes Internet. Jistě; kdo by nechtěl ušetřit 80% zaměstnanců a režii obchodní firmy – mohlo by se stát něco jiného, než že by profity vyletěly prudce nahoru?  

Odhadované obraty učiněné v elektronické komerci v posledních třech letech a poměrně věrohodně vypadající obraty pro rok letošní, ale signalizují něco jiného (hodnoty v amerických dolarech, podle e-land).  

Skoro zdvojnásobení každý rok sice nevypadá vůbec zle (zvláště, když bychom si je prodloužili o deset let dopředu …), ale nezapomeňme, že to zhruba odpovídá počtu uživatelů Internetu! Podívejme se na podobnou statistiku týkající se uživatelů Internetu (seznam tzv. Internet hosts, opět podle e-land, čísla za roky 1995-7 ale lze brát jako značně věrohodná).  

V roce 1995 byl Internet (tj. web) v plenkách, neexistoval snad žádný pořádný Internetový obchod, Amazon.com otevřel až v létě tohoto roku, žádné technologie, žádná bezpečnost, nulové povědomí veřejnosti – a přesto byl docílen obrat na jednoho uživatele Internetu ve výši 83 USD. Pro rok 1998 se čeká obrat na uživatele ve výši 119 USD, což je se započtením inflace úplně nepatrný nárůst – a to existují tisíce Internetových obchodů se skvělými nabídkami a pro uživatele jednoduchými technologiemi nakupování, velkými slevami a dokonce už slušnou bezpečností a elektronickými platbami.  

Jev se zdá být takřka nevysvětlitelný, a proto byla vymyšlena tzv. teorie propasti. Jako každá teorie je vyrobena tak, aby věrohodně vysvětlila tento jev, a docela se jí to daří. Zda je (a do jaké míry) pravdivá ukáží až příští léta, pokud se potvrdí; zatím vám je mohu předestřít bez komentáře.  

Teorie předpokládá, že v každém progresivním oboru je možné rozdělit uživatele do několika skupin, podle toho jakým způsobem nový obor přijímají a jako na něj reagují. Jako první jsou nadšenci a vizionáři, kteří z různých důvodů rekordně rychle přijmou nový obor, už proto, že mu věří a fandí. Nadšenec musí mít jako první počítač, modem, Internet, hned si vyzkouší nákup a z principu nakupuje dál, protože se chce zúčastnit přetváření budoucnosti. Teorie dále uvádí, že v časové ose (rychlosti přijímání technologie) se za těmito dvěma skupinami nalézá velká mezera, propast. A až poté se nalézá většina obyvatelstva – nejdříve tzv. pragmatici (ti si přesně spočítají, co je levnější, časově náročnější, hodnotí střízlivě bezpečnost, zralost technologie atd.), za nimi jsou pak konzervativci a na konci skeptici.  

Aplikujeme-li teorii na internetovou komerci, pak vše vychází: nadšenci jsou zde od samého začátku a „kupovali, i když nebylo co“. Osminásobný vzrůst počtu uživatelů Internetu ale znamená, že se k němu připojují už spíše pragmatici, kteří nakupují daleko méně nebo téměř vůbec ne; díky růstu internetových obchodů a nabídce se zvyšují nákupy právě nadšenců – pragmatici ještě nezačali. Tuto teorii potvrzuje sortiment knih nejvíce prodávaných na českém internetovém knihkupectví Vltava.  

Teorie tedy nejenže vysvětluje podivné poměry v internetovém obchodování, ale také odpovídá na to, co bude v budoucnu: pragmatici a ostatní si zvyknou také a obraty půjdou rychle nahoru, není potřeba propadat jakékoli nedůvěře. Velmi málo se ale zmiňuje skutečnost, která zrovna nezapadá do růžového obrazu internetové komerce, a tou jsou vysoké a trvalé výdaje na zřízení a další rozšiřování tohoto obchodu. Dnes se již ví, že zřídit internetový obchod stojí zhruba tolik, jako otevřít prodejnu na hlavní třídě; začíná se ale nahlas hovořit o tom, že jeho údržba a jeho zdokonalování stojí náklady srovnatelné s provozem kamenného obchodu – přitom povaha Internetu nutí jít konkurující obchodníky do cenových válek a ukrajovat si ze svých marží. Například jeden z českých internetových obchodů vydal zprávu o prodeji za dobu do konce roku 1997: obrat činil okolo čtvrt milionu Kč; současně označil tyto výsledky za úspěšné s tím, že zájem zákazníků si vyžádal rozšíření o server IBM RS/6000. Přitom stačí spočítat: za zhruba šest měsíců to znamená obrat 40 000 měsíčně (každá budka PNS má větší obrat), na průměrném 15% rabatu tedy zbývá 6000 Kč měsíčně – načež se musel koupit stroj zhruba za půl milionu korun, aby to utáhl. Je jasné, že se jedná o vysoce ztrátovou aktivitu; tak vysokou, že by ji vyrovnal možná až desateronásobně vyšší obrat.  

V žádném případě není třeba nad internetovou komercí lámat hůl – ba právě naopak: jsem si jist, že její výhodnost nakonec zvítězí. Jinak bychom samozřejmě nestavěli naše internetové obchody. Ale doba, kdy se budou skutečně prodávat desítky procent republikového obchodu daného zboží či služby na Internetu, nenastane u nás ani za rok, ani za dva.  

3 Webové publikování

Jedním z fenoménů dnešní doby je bezesporu služba World Wide Web (WWW). Internet se stal tématem pro média a námětem diskusí až na počátku devadesátých let. Roku 1991 vzniknul WWW, internetová služba, která je dnes právě vedle e-mailu synonymem Sítě. Je motorem, který žene Internet kupředu. Web je společenský fenomén, který mění názory na to, jak publikovat, obchodovat, komunikovat. Kromě toho je web oříškem k rozlousknutí pro autory stránek, programátory, správce serverů.  

Přestože je tady s námi web již nějaký ten pátek, je stále nový. Tohle se o webu omílá často, až tomu člověk přestane přikládat vážnost a navyklým uším to zazní jako fráze; proto hned vysvětlím, jak to myslím: uvažte, že první „kancelářský“ (tedy pro obyčejného uživatele) prohlížeč webu, Mosaic, se objevil v roce 1993, Netscape Navigator 1.1 přišel o rok později a Microsoft Internet Explorer ve své první prakticky použitelné, přesto ovšem kritizované verzi 1.6  je tu s námi teprve od roku 1995. Více jak dva roky uplynuly, MSIE má čtvrtou verzi a vládne webem. Bez těchto aplikací na uživatelské straně by nikdy k rozvoji webu nedošlo.  

Web je univerzální. Na webu budete publikovat lokálně i globálně. Webu vyžijete na intranetu a extranetu k informování vlastních zaměstnanců, na Internetu web slouží vaši zákazníkům a obchodním partnerům.  

Internet a web jsem se naučil používat podobně jako zlaté stránky, rozhodně mi připadá pohodlnější listovat webem, než telefonním seznamem. Kdo v telefonním seznamu není, neexistuje, bez telefonu se nedá dělat obchod. webová přítomnost přitom může mít několik podob a rozhodně nemusíte začínat budovat masmediální impérium: pro začátek přece stačí vyrobit pár graficky střízlivých stránek s aktuálními informacemi o firmě, oboru její činnosti a přidat několik důležitých kontaktů.  

Vývoj však jde směrem od prospektů ke skutečnému prodeji zboží. Platí, že web bez obchodu je sotva polovina webu, přesto tohle mnozí ignorují: jenom pětina z velkých mezinárodních společností nabízí na svém webu zboží a služby k prodeji (zdroj Shelley Taylor & Associates.)  

Dnes však nestačí vyrobit pár stránek, vytvářejí se a spravují celé konglomeráty stránek – a specializovaný software je určený na jejich tvorbu a správu. Jsou dva přístupy k vytvoření webového sídla: statický a dynamický. V případě statického sídla webový server uživateli posílá předem připravené stránky, jeli web dynamický, stránky jsou sestavovány za chodu z databáze, ale převažuje názor, že moderní web je dynamický.  

Už někdo dříve vtipně řekl, že o co obtížněji je předpovídat na Internetu, o to více se to provádí. Myslím si ale, že předpovídat vývoj webového authoringu (tvorby webových stránek, tvorby obsahu webu) není kupodivu budoucnost těžko odhadnutelná. Pokud projdeme historii prvních – a zároveň posledních tří – let tvorby statických stránek, je trend evidentní:

· 1995: textové editory (jako vi a jemu podobné), ruční psaní kódu stejně jako v programování na začátku devadesátých  let. Znalost HTML je nutná.

· 1996: makroeditory (typu HomeSite, HoTMeTal, HotDog apod.), ve kterých uživatel nejčastěji pomocí dialogů zadává, co chce, a program za něj vytváří kód, který pak tvůrce po prohlédnutí dolaďuje. Znalost syntaxe HTML je vhodná, v profesionální práci také nutná.

· 1997: WYSIWYG („What You See Is What You Get“) editory, tj. programy, ve kterých přímo vytváříte výsledek a program si někde uvnitř generuje kód. Znalost HTML je téměř nepodstatná , profesionál ovšem také často ladí. Přitom nemusí jít  o speciální editory, ale o programy, jejichž účelem je vytvářet určitý druh dat (tabulky, obrázky, texty, všechno dohromady), a mají pouze možnost toto vše uložit jako webovou stránku.  

Místo „What You See Is What You Get“ však v případě editorů webových stránek stále platí: „…Is What You Never Get“. Stále v programech tohoto typu chybí kontrola nad každým bodíkem obrazovky – kdyby podobně vypadal Corel DRAW, grafici by vyhlásili generální stávku. V případě webu se tahle politováníhodná maličkost bere za roztomilý kolorit, ačkoliv i zde je pokrok znát.  

I dobrou webovou stránku s pomocí WYSIWYG-editorů vyrobíte, ale profesionál se bude cítit omezen. Navíc nejnovější fígle jazyka HTML jinak než pomocí zdrojového textu nejdou popsat. Vývoj byl doposud tak rychlý, že nástroje na tvorbu stránek pokulhávaly za možnostmi prohlížečů. Pro vytváření technicky dokonalých stránek je zatím nutný „výuční list“ v oboru Jazyk HTML a nějaký dobrý editor zdrojového textu, ačkoliv v případě nouze se lze spokojit i s obyčejným Poznámkovým blokem.  

Trend tedy ukazuje, že uživatel má stále menší kontrolu nad původním kódem HTML a stále méně ji také potřebuje; jeho extrapolací pak dojdeme k jasnému závěru, že v budoucnu nebude HTML zajímat vůbec nikoho z tvůrců běžných, statických stránek HTML (statická stránka není ta, co neobsahuje formuláře nebo animace; je to stránka, která se jednou vytvoří a pak už je, která se negeneruje pokaždé při žádosti o ni). To není nic nového a začíná to platit už dnes (kancelářské programy „značky“ 97); dalším vývojem ale dojde k tomu, že se webový formát stane jediným univerzálním formátem běžných dokumentů. V něm se nebude nikdo ručně vrtat, stejně jako vás ani nenapadne vzít si hexadecimální editor a upravovat v něm soubor z Excelu. Vymizí .DOC, .SAM, .WPD, .XLC, .WKS a podobné – bude jen formát, který umí načítat každý kancelářský program, který jej umí přímo editovat, ukládat a který umí zobrazovat internetový prohlížeč. Současně se ovšem dramaticky rozšíří i schopnosti těchto programů – fakticky to budou jediné podstatné změny, které programy jako Word či Excel v nejbližších letech prodělají. Neomezujeme se ale pouze na wordy: i barevné časopisy či letáky se budou vytvářet ve formátu zobrazitelném přes web (záměrně se neustále vyhýbám výrazu HTML, protože si myslím, že je zavádějící a že časem vymizí) – což ovšem nutně znamená, že se schopnosti zobrazování zejména složité vektorové grafiky přes web podstatně zlepší.  

K přesně stejnému závěru se dá dojít i z druhé strany, pokud si zkusíme položit otázku, jak bude vypadat příští prohlížeč: funkce, které dnes známe třeba z Internet Exploreru, budou coby různé knihovny součástí operačního systému. Toto bude ve Windows 98 či NT 5.0 zatím na půl cesty, ale určitě už od příští verze NT budou funkce internetového prohlížeče přítomny jako různé knihovní funkce operačního systému – například tak, jak dnes vnímáme samotné uživatelské rozhraní a Průzkumník Windows, tj. Explorer (možná ta poloviční shoda jmen nebyla náhodná). Tyto funkce budou v programovatelném tvaru součástí MFC (Microsoft Foundation Classes), balíku funkcí a knihoven, které dnes používá každý programátor při tvorbě standardní aplikace Windows. Samozřejmě by neškodilo, kdyby toto vše bylo přelité „čistou Javou“, ale současná taktika Microsoftu ukazuje, že firma se nehodlá vzdát svého práva diktovat nejen pro co se bude programovat, ale i v čem se bude programovat. Bohužel.  

Tolik ke stránkám statickým. Pokud se ale můžeme opět podívat na další trend v posledních třech letech v oblasti dynamických stánek, pak je rovněž celkem nemilosrdný:

· 1995: prakticky žádné dynamicky generované stránky;

· 1996: první dynamicky generované stránky, většina díky skriptovacím  jazykům typu Perl, první databázově orientované stránky;

· 1997: prudký vzestup stránek generovaných databázovým serverem, další vzestup stránek generovaných skripty.  

Nenašel jsem nikde na webu odhady či průzkumy počtu stránek, které jsou statické, a které se generují – domnívám se ale, že už dnes bude jejich stav tak půl na půl, na rozdíl od stoprocentně statického webu před třemi lety. Trend? Podíl dynamicky generovaných stránek bude stoupat, i když postupně stále pomaleji. Nastupující generace databází (řídících databázových systémů) je objektová a ne relační, takže bude snadno umět pracovat s nejrůznějšími typy položek – mimochodem, tento trend si také vyžádal Internet, či jej alespoň podstatně urychlil. Pro tvorbu databázově generovaného webu se budou používat zřejmě přímo tyto databáze, bez nutnosti práce s třetím programem. Stejně snadno, jako dnes vytváříme uživatelské aplikace v Accessu, v něm (či jiné databázi) vytvoříme i webové rozhraní, protože i jeden z nativních formátů databáze bude zobrazitelný na webu.  
3.1 Vytváření webových stránek

WWW je služba, která je navržena jako klient/server – tj. jedna strana je vždy serverem a druhá klientem, který přistupuje na tento server. Základním komunikačním protokolem je Hyper Text Transfer Protocol (HTTP). [11]

Protokol HTTP zajišťuje přenos vlastních dat i informace o nich. V principu jde o protokol velice jednoduchý, který definuje formát žádosti klienta zaslaný serveru a stejně tak formát odpovědi zaslaný serverem klientovi. V žádosti klienta jsou pak uvedeny základní příkazy minimálně určující, který dokument nebo soubor má být serverem poskytnut a také informace o tom, jakému jazyku (čeština, angličtina atd.) dává klient přednost, je-li výběr, jakému kódování, které typy MIME akceptuje atd. Jednotlivé informace jsou na samostatných textových řádcích a jsou ukončeny jedním prázdným řádkem.  

Příklad žádosti klienta HTTP:  

GET/HTTP/1.0

Na tuto žádost odpoví server zasláním dat, která se budou skládat z hlavičky HTTP s informacemi o datech (minimálně bude vrácen jejich typ MIME a případně i další údaje, jako například kódování, velikost atd.) Za hlavičkou následuje jeden prázdný řádek a pak již samotná data (jsou-li nějaká).  

Příklad odpovědi serveru HTTP:  

HTTP/1.1 200 OK

Date: Sun, 04 Jan 1998 20:13:42 GTM

Server:Apache/1.2.4

Last-Modified: Thu, 06 Nov 1997

18:20:06 GMT

ETag: “27c5-792-34620a56”

Content-Length: 1938

Accept-Ranges: bytes

Connection: close

Content-Type: text/html

<HTML>

<HEAD>

<TITLE>ROOT DOKUMENT</TITLE>

</HEAD>

<BODY BGCOLOR=”WHITE”>

<H1> Něco o WWW serverech </H1>

…

</BODY>

</HTML>

Toto je základní princip, na kterém služba WWW pracuje a který je třeba při vytváření webových aplikací znát.  

3.2 Různé přístupy k tvorbě

3.2.1 CGI – Common Gateway interface
CGI je jednoduché rozhraní pro komunikaci mezi programy běžícími na informačních serverech.  

Je navrženo tak, aby bylo maximálně nezávislé na platformě, ale přitom bylo také dostatečně flexibilní.  

Základním principem, na němž fungují programy využívající CGI, je, že vstupní data se získávají z proměnných  prostředí a standardního vstupu – stdin a naopak výstup takového programu je směrován na standardní výstup – stdout.

Webové servery často definují k proměnným, které jsou parametry takového programu, i standardní proměnné, jež obsahují základní informace o samotném serveru: jeho verzi, ale i klientovi, jeho prohlížeči, adrese IP atd. Program napsaný CGI tyto informace může získat z proměnných prostředí stejně jako jakékoliv jiné parametry, ale také je může získat z proměnných prostředí stejně jako jakékoliv jiné parametry, ale také je může ignorovat v případě, že jejich hodnoty nepotřebuje znát.  

Napsat velice jednoduchý skript CGI, který zpřístupňuje svoje rozhraní přes službu WWW, je velice jednoduché. V mnoha případech stačí pouze definovat typ MIME a dál již generovat pouze kód HTML. Úplně nejjednodušší program pak bude vypadat následovně:  

#/usr/bin/perl

print “Content-type: text/html”;

print “<H1> Toto je jednoduchý program využívající

rozhraní CGI</H1>”;

Druhý řádek programu v našem případě vytiskl celou hlavičku HTTP, v níž definoval typ MIME dokumentu (text/html) a standardně ji ukončil jedním prázdným řádkem. Výhodou CGI je značná nezávislost na programovacím jazyku, která umožňuje programátorovi zvolit si pro něj ten pravý programovací jazyk, a tak je možno psát programy CGI v C/C++, Javě, Perlu, Pascalu atd.

Přesto některé jazyky našly větší uplatnění než jiné z důvodu jejich snadné dostupnosti a své „mocnosti“. První takovou vlnou byl jazyk Perl. Programy v něm jsou snadno přenositelné a má velice silné nástroje pro práci s textem. Psaní programu v CGI nám však toho oproti jiným jazykům moc nepřináší. Usnadnění snad přijde s jeho nástupcem, který se objevil poměrně nedávno – jazyk Python. Jedná se o objektově orientovaný jazyk, který stejně jako Perl poskytuje silné nástroje pro práci s textem, ale standardně také s CGI, HTTP, HTML, XLM, SGML, MIME a dalšími technologickými rozšířenými na Internetu – jako je FTP, Gopher, News atd.

3.2.2 API programy

Samotný webový server by byl velice špatně rozšiřitelný (snad s výjimkou těch, ke kterým se dodávají i zdrojové kódy – Apache), a tak již všechny nejrozšířenější webové servery nabízejí programové rozhraní (API), které umožňuje nejen rozšiřovat stávající funkce webového  serveru o nové, ale i psát aplikace API. Na rozdíl do CGI, které je přesně definované, neexistuje žádný standard definující API webových serverů, a tak každý z nich má své a často navzájem zcela nekompatibilní API. Dnes nacházejí uplatnění hlavně tyto tři API:

· API WWW serveru Apache

· ISAPI Microsoft IIS

· NSAPI serverů firmy Netscape 

Princip programu API je jednoduchý. Ve skutečnosti ani o žádný program API nejde. Sdílenou knihovnu, která je v případě potřeby nahrávána do paměti do adresového prostoru webového serveru. Tato knihovna může být:

· filtr

· aplikace.  

Aplikace je obdobně jako CGI volána pouze na žádost a až na to, že přistupuje k API webového serveru, je vzdáleně programu CGI podobná. Něco jiného je filtr. Běžný postup při převzetí žádosti o nějaký dokument je, že webový server tento dokument získá (nahraje z disku, převezme přes CGI od externího programu atd.) a odešle ho klientovi. Předtím je možno ještě tento dokument nějak upravit. Například překódovat do jiné znakové sady, interpretovat některé jeho části, atd. To zajistí filtr; který na jedné straně od webového serveru převezme dokument a na druhé mu ho vrátí patřičně upravený, nebo od něj nemusí zasahovat vůbec, ale pouze například vytvoří záznam o jeho velikosti atd. dle účelu, ke kterému byl vytvořen.  

Výhody programů API jsou nesporné. Často je to jediná možnost, jak webový server rozšířit o nové funkce. V případě programu API pak je plusem také rychlejší odezva, menší zatížení celého počítače. To vše může být  draze vykoupeno nevýhodami, které programy API přinášejí. Tou největší je, že program napsaný pro jeden z těchto serverů nemůže být použit na jiném serveru (s výjimkou nejnovější betaverze Apache, která podporuje také ISAPI, ale pouze ve verzi pro Windows) a také to, že chyba v takovém programu může vážně ohrozit stabilitu a bezpečnost celého webového serveru. Tomu všemu přitěžuje také značně omezený výběr programovacího jazyka, který se v mnoha případech omezuje pouze na jazyk C/C++ nebo na několik málo dalších (například Borland Delphi). Z toho plyne jediná věc. Programy pracující s API webového serveru jsou vhodné pro globální řešení v rámci celého webového serveru, jako je např. překódování češtiny atd., ale pramálo se hodí pro maličké programy, které lze napsat pomocí jiné technologie lépe a bezpečněji.  

Běžná stránka HTML obsahuje text a tagy HTML. V některých případech zde mohou být obsaženy jednoduché skripty, které interpretuje až prohlížeč. Jinou možností jsou skripty, které interpretuje samotný webový server nebo přesněji některý z filtrů napsaných k tomuto účelu těsně předtím, než je dokument předán klientovi.  

Implementací takových skriptů je více. Mezi nejznámější a nejrozšířenější patří dva: ASP (Active Server Pages) firmy Microsoft rozšířené na platformě Windows NT a PHP/FI, které lze použít na platformách počínaje Windows NT a konče vysoce výkonnými servery s OS Unix.  

3.2.3 ASP – Active Server Page

ASP (Active Server Pages) vytvořila firma Microsoft pro svůj Internet Information Server (IIS). ASP není ani tak konkrétním programovacím jazykem jako spíše sadou technologií, která umožňuje vkládat do stránek HTML skripty v jakémkoli jazyku, které jsou pak samozřejmě interpretovány webovým serverem.  

Standardně lze použít VBScript nebo JScript, ale lze získat podporu od třetích výrobců i pro Perl, atd.  

V ASP lze tvořit jednoduché i složitější dynamické stránky, formuláře, zpřístupnit data z databáze SQL atd.  

Příklad ASP:  

<HTML>

<HEAD><TITLE>Postupně se zvětšující text</TITLE></HEAD/.>

<BODY BGCOLOR=#FFFFFF>

<% for i=3 to 7%>

        <FONT SIZE=<% i%>>TEXT

        </FONT><BR>

<% next %>

<BR>

</BODY>

</HTML>

Výhoda použití ASP je hlavně v rychlosti a menší zátěži počítače. Problém bezpečnosti a stability se přesouvá na implementaci ASP, ale ne již na samotný program, který je napsán s pomocí ASP. Nevýhodu ASP je omezenost na Windows NT, 95 a tak je v případě nutnosti přechodu na jiný server bohužel i samozřejmou nutností začít své programy přepisovat znova.  

Podrobněji je věnována technologii ASP kapitola 4.

3.2.4 PHI/FI

PHI/FI je technologie podobná ASP. Na rozdíl od ASP jsou ovšem dostupné i zdrojové kódy a podporováno je daleko více platforem. Na rozdíl od ASP, implementovaného jako program API, tj. je závislé na konkrétním webovém serveru (MS IIS) je PHP/FI dostupné nejen jako program API (standardně je podporován webový server Apache), ale i jako program CGI, který lze použít s libovolným webovým serverem.  

PHI/FI používá svůj vlastní jazyk, jehož syntaxe je poměrně jednoduchá. Umožňuje prakticky totéž jako ASP, ale standardně navíc poskytuje funkce pro práci s grafikou, které umožňují „kreslit“ soubory ve formátu GIF (například vpisovat do nich určitým fontem aktuální čas a datum, kreslit přímky, kružnice atd.)  

Standardní podpora serverů SQL je poněkud menší než v případě ASP a je omezena prakticky pouze na Solid, Adabas D, mSQL, MySQL, PostgreSQL, Oracle a Sybase.  

Toto se má zlepšit v nové verzi, která přidává podporu i ODBC a objektových vlastností, ale zatím existuje pouze v betaverzi. Následuje příklad použití PHI/FI spolu s SQL serverem MySQL, který lze stejně jako samotné PHI/FI získat zdarma:  

<HTML>

<BODZ BGCOLOR=”WHITE”>

<?mysql_connect(“localhost”);

$name = “petr”;

$result = mysql(db,”select * from table

where firstname=`$name`”);

$num = mysql_numrows($result);

echo “$num record found!<p>”;

$i=0;

while ($i<$num);

   echo mysql_result($result,$i,

   “lcase(fullname)“);

   echo “<br>“;

   echo mysql_result($result,$i,

   “address“);

   echo “<br>“;

   $i++;

endwhile;

>

</BODY>

</HTML>

FastCGI

Zcela jinou cestou se rozhodli jít vývojáři FastCGI, kteří se snažili vytvořit technologii spojující výhody programů CGI i API a přitom maximálně eliminovat jejich nevýhody. FastCGI zůstává trvale v paměti obdobně jako kód programů API, program FastCGI se vytváří stejně jednoduše jako program CGI a je také relativně nezávislý na jazyku. Obdobně jako program CGI běží i program FastCGI v odděleném adresovém prostoru, a tak chyba v něm nemůže ovlivnit stabilitu celého webového serveru. Na rozdíl od programů API není FastCGI vázáno na konkrétní webový server, umožňuje spouštět aplikace FastCGI vzdáleně a také způsobuje, že program FastCGI je filtrem, který překódovává dokumenty v rámci webového serveru. Přesto všechno má FastCGI daleko k obecnosti rozhraní CGI, ale může být vhodnou alternativou k programům API. Programy FastCGI lze psát ve více jazycích, ale dostupná je podpora pouze pro  C/C++, Perl, Python a Javu. Jednoduchý program v jazyce C využívající FastCGI dobře demonstruje rozdílnost oproti CGI, kterému se z hlediska programátorského podobá nejvíce.  

#include<fcgi_stdio.h>

void main (void):

{

   int count = 0;

   while (FCGI_Accept() >=0)

   {

     printf(“Content-type> text/html”);

     printf(“Toto je program využívající 

     FastCGI, který již”);

     printf(“zpracoval %d žádostí”,

     count++);

   }

exit(0);

}

Na první pohled je vidět, že standardní vstup a výstup byl u FastCGI nahrazen „standardním“ vstupem a výstupem. Díky tomu je konstrukce programu velice podobná CGI, ale je na rozdíl od něj daleko méně obecná. Největší rozdíl oproti programu CGI představuje konstrukce while, jejíž cyklus obslouží jednu žádost tj. odpovídá jednomu volání skriptu CGI. Na rozdíl od něj toto umožňuje, aby program FastCGI uschovával stavové informace ve svých proměnných. Zde například počítá, kolikrát byl zavolán od svého spuštění.  

3.3 WWW servery pro internetové obchodní aplikace mají něco navíc

Prostředků pro tuto tvorbu je hned několik. Obecně fungující, ale náročný a pracný způsob spočívá v použití rozhraní CGI a známého programovacího jazyka (klidně skriptovacího). Data z objednávky zákazníka projdou rozhraním CGI do databáze, zpátky mu bude zaslána WWW stránka, vygenerovaná z databází.  

Pružnější a pohodlnější způsob tvorby obchodních stránek nabízejí „obojetné“ databázovo-webové servery s vlastními rozšířeními jazyka HTML. Standardní postup vypadá tak, že do stránky jsou umístěny speciální tagy, na jejichž místo se doplní data z databáze ve formátované podobě. Těmto tagům obojetný server rozumí, postará se o jejich nahrazení daty a ke klientovi tudíž putuje už hotová WWW stránka bez speciálních tagů. Stránka se speciálními tagy je tedy pouze šablonou pro cílovou stránku, potenciálně může z jedné šablony vzniknou celá spousta různých stránek. Pro tento způsob tvorby je velmi vhodná právě technologie ASP. 

4 Technologie Active Server Pages

Na straně klienta  dnes svádí boj Internet Explorer s konkurenčním Netscape Communicatorem. Ve své poslední verzi je Internet Explorer prohlížečem s nejlepší podporou HTML 4.0 a kaskádových stylů – na druhou stranu se pravidelně objevují zprávy o  odhalení různých bezpečnostních děr. Na poli webových serverů nabízí Microsoft několik produktů. Pro komerční nasazení je určen Internet Information Server (IIS). Pro jednodušší a méně rozsáhlé a aplikace je určen Personal Web Server (PWS).  

Běžné statické stránky přestaly brzy dostačovat potřebám Internetu – proto byla dána možnost spustit na webu prográmky, které vykonají nějakou činnost a její výsledky vrátí do stránky HTML. Typickým příkladem je potřeba komunikace s databází, načtení dat a jejich zobrazení na webu.  

IIS nabízí od verze 2.0 rozšíření jménem Internet Database Connector. Prakticky sestává Internet Database Connector (IDC) ze schopnosti interpretovat na straně serveru jakýsi skript v textové podobě a jeho výsledky vrátit formátované šablonou do stránky HTML. Skripty jsou standardně uloženy v adresáři /scripts  a jsou to textové soubory s příponou IDC. Šablony pro formátování dat vrácených skriptem jsou soubory HTML doplněné o názvy vkládaných polí z databáze a mají příponu HTX.  

4.1 Active Server Pages – IIS 3.0 a výše …

Odlišným a propracovanějším způsobem než IDC pracují takzvané Active Server Pages (ASP) – skripty na straně serveru, dynamicky generující výsledné stránky HTML. Zjednodušeně lze říci, že se jedná o jakési funkční sloučení skriptu IDC a formátovací stránky HTX.  

IIS od verze 2.0 nabízí možnost (krom IDC a CGI) rozšířit jeho funkčnost prostřednictvím takzvaných filtrů ISAPI. Jsou to vlastně malé aplikace, nejčastěji ve formě dynamické knihovny DLL, které komunikují s IIS prostřednictvím programovacího rozhraní ISAPI.  

Microsoft sám nabízí několik aplikací nad ISAPI – například Index Server, určený pro rychlé prohledávání publikovaných dokumentů. Jednou z aplikací nebo filtrů ISAPI jsou i Active Server Pages. Jedná se tedy o jakési rozšíření IIS, o aplikace schopnou interpretovat stránky HTML obsahující skripty a mající příponu *.asp.  

Pokud jsme chtěli dříve používat ASP, byla to celkem nákladná legrace. Museli jsme si pořídit Windows NT Server a IIS, což jistě není žádná laciná záležitost. K tomu je ještě potřeba přičíst zvýšené  nároky na hardware. Ať chceme nebo ne, je řešení postavené na produktech od Microsoftu více náročné na systémové zdroje než obdobné řešení založené na volně šiřitelných produktech pro Unix.  

Cenovou náročnost částečně eliminuje Windows NT Option Pack, který uvolnil Microsoft na konci roku 1997. V balíku zdarma dostaneme i Personal Web Server s podporou ASP. Personal Web Server je i ve verzi pro Windows 95, a to již dostačuje pro vývoj aplikací založených na ASP. Pokud však chceme, aby s výslednou aplikací mohlo pracovat větší množství uživatelů, musíte ji spustit pod Windows NT Server, na kterém poběží MS IIS.  

K čemu je ASP dobré?

Operace prováděné skriptem na straně serveru mohou být různé. Dají se rozdělit do kategorií různě podle úhlu pohledu. Z pohledu klienta jdou rozdělit na:

1. operace s daty;

2. reakce na informace o klientovi;

3. ostatní. 

Z pohledu programátora je lze rozdělit na:

1. práci s objekty;

2. komunikaci s klientem;

3. ostatní.  

ASP tedy mohou spolupracovat s dalšími objekty na straně serveru – typicky s knihovnami a programy, registrovanými na serveru, volat jejich vlastnosti a metody a jejich prostřednictvím přistupovat k datovým zdrojům. Typickým příkladem serverového objektu (nebo komponenty Active X) je ActiveX Data Objects – ADO, konkrétně pak ADODB.  

ADODB je implementace ADO pro práce OLE DB spojeními (OLE = Object Linking and Embeding), například pro ODBC (Open DataBase Connectivity) ovladač pro OLE DB. Znamená to, že objekt ADODB má vlastnosti a metody pro práci s ODBC připojením k databázím a prostřednictvím volání těchto vlastností a metod můžeme z ASP stránek (konkrétně z jejich skriptů) přistupovat k datům v databázích a provádět s nimi všechny operace, které nám umožňuje použitý ODBC ovladač. To znamená například načíst vybraná data do proměnné skriptu a pak je vypsat na stránce, posílané klientovi. Co vše lze s databázemi provádět si ukážeme na konkrétních příkladech.  

4.2 Jaké databáze?

Obecně vzato, kterékoliv. Prakticky pak kterékoliv, pro které seženete dostatečně kompatibilní ovladač ODBC. Z hlediska snadnosti použití a kompatibility se nabízejí dvě varianty:

1. Microsoft Access, což je desktopová databáze vhodná pro méně náročné aplikace. ADO totiž umí běžet (podle nastavení v Registry) ve dvou módech – singlethreadově, tedy méně výkonně právě pro připojení  k desktopovým databázím typu Access, Visual FoxPro apod., a multithreadově podstatně výkonněji oproti databázovým SQL serverům.
Nicméně i tato méně výkonná varianta může být někdy dostačující a má své nesporné kouzlo finanční – pro tuto variantu nepotřebujete nic víc, než jen databázi Accessu, tedy soubor *.MDB a patřičný volně dostupný ovladač. Není nutné mít zakoupen Microsoft Access (pokud dostanete databázi hotovou), a i kdyby vylo, jeho cena je podstatně nižší než cena SQL serverů.

2. Databázový SQL server. Zde se nabízí Microsoft SQL Server. Finanční kouzlo se nekoná – pro potřeby použití na webu je potřeba zakoupit SQL Server včetně speciální webové licence. Je však možné, dříve než ho zakoupíte, ho otestovat. Microsoft nabízí stodvacetidenní trial verzi, která je ke stažení na webu třeba na http://www.emwac.cz.  

4.3 Jak vypadá kód ASP

Příkazy ASP se od běžného HTML kódu oddělují pomocí znaků `<%` a        `%>`. Oproti SSI nejsou použity k ohraničení příkazů komentáře, takže si téměř nemá cenu prohlížet ASP stránku v prohlížeči bez předchozího zpracování všech příkazů  serverem Výhodou je, že zápis znaků pro oddělení ASP příkazů je kratší než zápis komentářů. I tak je však volba oddělovacích znaků přinejmenším podivná, protože jazyk SGML (pomocí, kterého je HTML definováno) vyhrazuje pro podobné účely znaky `<?` a `?>`.  

Text mezi nimi ignorují např. programy pro syntaktickou kontrolu HTML kódu. Před touto možností však máme s ASP dveře uzavřeny. ASP můžeme psát ve více jazycích. V následujících ukázkách bude použito VBScript, což je skriptovací jazyk velmi příbuzný Visual Basicu. Standardní skriptovací jazyk, který se na stránkách používá, lze nastavit v konfiguraci serveru. Pokud chceme na stránce použít jiný skriptovací jazyk, použijeme na začátku stránky následující direktivu:  

<% LANGUAGE=jazyk %>

Aby server mohl odlišit běžné stránky od těch s ASP, ukládají se ASP do souborů s příponou .asp. Mezi nejjednodušší příkazy patří v každém jazyce vypsání hodnoty výrazu. K těmto účelům můžeme v ASP použít <%=výraz %>. K zobrazení aktuální času na serveru můžeme použít funkci Now:  

<%= Now %>

K přiřazení hodnoty do proměnné se používá „=“. Pokud tedy na stránce definujeme proměnnou pozdrav:

<% pozdrav = “Ahoj Karle!” %>.

Můžeme ji pak dále používat ve výrazech nebo vypsat pomocí příkazu: 

<%=pozdrav %>. 

K řízení toku běhu programu můžeme použít příkaz If. Následující ukázka zobrazí na stránce velkými červenými písmeny pozdrav. Text pozdravu se bude měnit podle toho, kdy se uživatel podívá na stránku.  

<FONT SIZE= “ +3” COLOR=RED>

<% If Time >= #12:00:00 AM# And Time <=                            

#12:00:00 PM# Then.%>

Dobré ráno!

<% Else %>

Dobré odpoledne!

<% End If %>

</FONT>

Ukázka zaslouží malé vysvětlení. První řádka způsobí použití většího, červeného písma. Následuje podmínka, která zjišťuje, zda je dopoledne či odpoledne – aktuální čas zjišťujeme pomocí funkce Time. Pokud je dopoledne, prohlížeči se pošle text „Dobré ráno!“, v opačném případě do prohlížeče dorazí „Dobré odpoledne!“.

Dopoledne tedy bude výsledkem skriptu následující HTML kód, který bude poslán prohlížeči:

<FONT SIZE=” +3” COLOR=RED>

Dobré ráno!

</FONT>

Naopak odpoledne do prohlížeče dorazí.

<FONT SIZE= “ +3” COLOR=RED>

Dobré odpoledne!

</FONT>

Příklad je rozebrán podrobněji, abychom si uvědomili, že při použití ASP (a skriptů na straně serveru vůbec) dorazí do prohlížeče zcela běžné HTML. Veškeré příkazy jsou vykonány na serveru těsně před odesláním stránky.  

Pokud chceme na stránce zobrazit všech sedm velikostí písma, které nám HTML nabízí, můžeme si zápis ušetřit pomocí tohoto krátkého skriptu:  

<% For I = 1 to 7 %>

<FONT SIZE=<%= I %>>Ukázkový text</FONT><BR>

<% Next %>

Do prohlížeče pak ve skutečnosti dorazí mnohem delší text:  

<FONT SIZE=1>Ukázkový text</FONT><BR>

<FONT SIZE=2>Ukázkový text</FONT><BR>

<FONT SIZE=3>Ukázkový text</FONT><BR>

<FONT SIZE=4>Ukázkový text</FONT><BR>

<FONT SIZE=5>Ukázkový text</FONT><BR>

<FONT SIZE=6>Ukázkový text</FONT><BR>

<FONT SIZE=7>Ukázkový text</FONT><BR>

Vidíme, že pomocí ASP příkazů můžeme ovlivňovat i přímo hodnotu atributů jednotlivých elementů – v našem případě atributu SIZE.  

Opravdová síla skriptů na straně serveru se objeví v okamžiku, kdy skripty reagují na požadavky uživatele. HTML obsahuje možnost do stránky vložit formulář, která se skládá ze vstupních polí. Do každého pole uživatel může zapsat nějaký údaj. Všechny údaje z formuláře se pak odešlou na server, kde s nimi skript naloží podle svých potřeb.  

Formulář se do HTML stránky vkládá pomocí elementu FORM.  

<FORM ACTION=obsluha.asp METHOD=GET>

Jméno: <INPUT TYPE=TEXT NAME=jmeno><BR>

Věk: <INPUT TYPU=TEXT NAME=vek><BR>

<INPUT TYPE=SUBMIT VALUE=”Odeslání formuláře”>

</FORM>

Atribut ACTION určuje jméno skriptu, který bude použit pro zpracování obsahu formuláře. Formulář obsahuje dvě vstupní pole pro zadání jména a věku. Pole se jmenují jmeno a vek. Posledním prvkem formuláře je tlačítko,které slouží k odeslání formuláře.  

Ve skriptu, který obsluhuje formulář (v našem případě obsluha.asp), můžeme zjistit obsah jednotlivých vstupních polí pomocí kolekce Request.QueryString. Konkrétně jméno zjistíme pomocí Request.QueryString (“jmeno“) a věk pomocí Request.QueryString (“vek“).  

Ukážeme si, jak by mohl vypadat soubor obsluha.asp. Budeme chtít, aby se jméno vypsalo společně se slovním pojmenováním věkové kategorie.

<!DOCTYPE HTML PUBLIC “-//W3C//DTD HTML         

3.2//EN”>

<HTML>

<HEAD>

<TITLE>Obsluha formuláře</TITLE>

</HEAD>

<BODY>

<H1>Výsledek obsluhy formuláře</H1>

<%=Request.QueryString (“jmeno”) %> je

<% vek = Reguest.QueryString(“vek”)


If vek < 10 Then 

Response.Write “Pěknej mlíčňák.”


If vek < 20 Then 

Response.Write “Teenager.”


If vek < 60 Then 

Response.Write “v nejlepších letech.”


If vek < 100 Then 

Response.Write “je pravděpodobně prarodič.”


Else 

Response.Write “je někde mezi stovkou a smrtí.”


End If %>

</BODY>

</HTML>

4.4 Objekty ASP

Základní objekty ASP jsou následujíc:

· aplikace (Application);

· request;

· response;

· server;

· session.

Objekt Aplikace slouží ke sdílení informací mezi všemi uživateli dané aplikace ASP. Aplikací se v tomto případě rozumí všechny soubory *.ASP v daném virtuálním adresáři a jeho podadresářích. Jelikož objekt Aplikace může být sdílen více uživateli, má metody Lock a Unlock pro zamčení objektu tak, aby do něj nemohli zapisovat ostatní uživatelé. Syntaxe je:  

Application.method

Objekt Session slouží pro ukládání informací pro jednoho uživatele. Proměnné objektu Session přenášejí informace mezi jednotlivými stránkami ASP, ne však mezi jednotlivými  uživateli (jako objekt Aplikace). IIS vytváří objekt Session automaticky při vstupu uživatele na kteroukoliv ASP stránku aplikace, a to takového uživatele, který ještě Session nemá. Objekt Session je zrušena, jakmile vyprší jeho timeout, nebo je zrušen uživatelem. K tomu slouží jeho metoda Abandon, tedy:  
Session.Abandon

Vlastnostmi objektu Session jsou SessionID, což je unikátní identifikace daného Session na serveru, a Timeout, který určuje periodu, za kterou Session pro danou aplikaci vyprší (doba v minutách). Session je vytvořen jen pro klientské prohlížeče podporující cookies.  

Objekt Server má metody a vlastnosti důležité pro ASP aplikaci. Jsou to:

· Server.CreateObject, sloužící pro tvorbu instance objektů (komponent);

· Server.HTMLEncode, který převádí řetězce na znaky HTML (v HTML nelze přímo použít některé znaky z prostého důvodu, že mají svůj význam formátovací v rámci jazyka HTML – například < a podobné. Tyto znaky jsou proto převáděny na náhradní);

· a další (Server.MapPath, Server.URLEncode).  

Objekt Request umí vracet informace, které klientský prohlížeč posílá serveru při požadavku o další stránku (HTTP request). Syntaxe je:  

Request[Collection](promenna)

Objekty Collection jsou:

· ClientCertificate;

· Cookies;

· Form;

· QueryString;

· ServerVariables.

Kolekce ClientCertificate vrací informace o certifikace klienta dle standartu X.509 ze žádosti klienta. Pokud tedy prohlížeč použije pro spojení se serverem protokol SSL3.0/PCT1 (jinými slovy, pokud požádá o adresu začínající https// namísto http//), posílá serveru certifikační informace. Není-li zaslán žádný certifikát, vrací ClientCertificate prázdnou hodnotu (EMPTY).

Kolekce Cookies umožňuje získat hodnoty vrácených cookies. Syntaxe je:

Request.Cookies (cookie)[(key)|attribute].

Kolekce Form (asi jeden z nejčastěji používaných případů – prostý formulář na HTML stránce) vrací hodnoty prvků formuláře, zaslaného serveru prostřednictvím metody POST.  Syntaxe je: 

Request.Form (prvek)[(index)|.Count], 

kde prvek je jméno prvku formuláře. Index umožňuje více hodnot pro jeden prvek formuláře, může být 1 až Request.Form(parameter).

Count.Request.Form(parameter). Count lze též použít pro zjištění, zda ve formuláři existuje prvek s daným jménem – pokud vrací hodnotu 0, prvek neexistuje nebo jeho hodnota nebyla přiřazena.  

Kolekce QueryString vrací hodnoty proměnných v řetězci za znakem ? v requestu HTTP. Slouží také k získání hodnoty prvků  z formuláře, zaslaného metodou GET. Syntaxe je: Request.QueryString(variable)[(index)|.Count], přičemž použití indexu a metody Count je stejné jako u kolekce Form.  

A nakonec kolekce ServerVariables, vracejí hodnoty nastavení prostředí. Prostřednictvím této kolekce zjišťujeme vlastnosti klientského prohlížeče – jeho typ verzi, rozlišení klientského počítače,hloubku barev, schopnost akceptovat cookies, spouštět komponenty ActiveX a applety Java a podobně.  

Objekt Response slouží pro zaslání výstupní informace klientovi. Jeho syntaxe je: 

Response.collection|property|method,

kde kolekcí jsou hodnoty cookies. Vlastnosti objektu Response jsou:

· Buffer – stanoví, zda je výstup stránky bufferován

· ContentType – určuje typ obsahu HTTP

· Expires – určuje dobu platnosti stránky v cache prohlížeče;

· ExpiresAbsolute – stanovuje datum a čas, kdy stránky v cache vyprší;

· Status – určuje hodnotu stavového řádku, vraceného serverem.  

Metody objektu jsou pak:

· AddHeader – nastavuje hodnotu hlavičky HTML na hodnotu x;

· AppendToLog – přidává specifický řetězec k eventu pro daný request;

· BinaryWrite – zapíše danou informací na výstup HTTP bez převodů;

· Clear – smaže obsah buffrovaného výstupu HTML;

· End – ukončí interpretaci ASP stránky a vrátí aktuální výsledek;

· Flush – ihned odešle obsah buffrovaného výstupu;

· Redirect – pošle prohlížeči informaci a přesměrování na jinou adresu;

· Write – zapíše obsah dané proměnné na výstup HTTP jako řetězec.

4.5 Praktické ukázky

4.5.1 Tvorba objektu

Pokud chceme například pracovat s některým serverovým objektem, musíme nejprve vědět, pod jakým jménem je v systému registrován (to lze zjistit vývojářskými nástroji – například Visual Basicem apod.). Pak je třeba vytvořit jeho instanci voláním funkce ASP Server.CreateObject („objekt“).
4.5.2 Práce s ADODB

V případě použití objektu ADODB Connection to vypadá asi takto:

<%set spojeni = CreateObject(“ADODB.Connection”)

spojeni.open “localsql", “sa”,””%>
Zde je vytvořena instance objektu ADODB Connection, reference na něj je uložena do proměnné spojeni a poté je volána jeho metoda spojeni.open. Této metodě jsou předány informace o použitém DSN (Data Source Name – v ODBC manageru si pro spojení s databází vytvoříme DSN, kde určíme jeho jméno, použitý ODBC ovladač – například pro SQL Server – a další vlastnosti spojení), přihlašovací jméno a heslo pro připojení k databázi.  

Poté, co jsme připojeni k databázi, si vytvoříme recordset neboli pole dat – výsledek našeho SQL dotazu:  

<%set zaznamy = 

Server.CreateObject(“ADODB.Recordset”)

sql = “SELECT * FROM table where id_tab between 

5 and 53”

zaznamy.Open spojeni,sql,1,3%>
Za předpokladu, že naše tabulka „table“ má pole id_tab, jmeno, prijmeni, cislo, můžeme vložit načtená data do stránky. Máme tedy HTML stránku a v ní tabulku, do které vložíme data z recordsetu.  

<table>

<%do while NOT zaznamy.eof%>

  <tr>

    <td><%=zaznamy(“jmeno”)%></td><td><%=zaznamy

    (“prijmeni”)%>

    </td><td> <%=zaznamy(“cislo”)%></td>

  </tr>

<%zaznamy.movenext

loop

zaznamy.close%>

</table>

Použití Session

Při každé interpretaci ASP se vytváří pro daného klienta na straně serveru takzvaná Session – sezení, ve kterém jsou udržovány různé údaje o klientovi, proměnné a uživatelská nastavení. Session existuje po celou dobu naší komunikace se serverem. Pokud nedojde ke komunikaci po dobu cca dvaceti minut (standardní nastavení, lze nastavit uživatelsky), klient pravděpodobně ukončil činnost a jeho Session je zrušena.  

Na to je třeba pamatovat zejména v případě, že je v Session držena například identifikace klienta – při ztrátě Session je klient anonymní a je třeba jej znovu identifikovat.  

Do Session zapisujeme také různé proměnné, které jsou použity například v rozsahu celého webu a bylo by zbytečné si je předávat ze stránky na stránku. Stejně tak můžeme do Session dát referenci na objekty, se kterými pracujeme na více místech webu. V případě databázového spojení je dvojnásob žádoucí, protože každá nová reference připojení k databázi vytváříme nejméně jedno (většinou tři až pět) připojení k SQL serveru a tím nepříjemně zabírá systémové zdroje.  

S proměnnými Session pracujeme stejně jako s ostatními, jen jméno proměnné má specifickou syntaxi:  
Session(„promenna“) = …

Referenci na objekt vytvoříme tedy:

Session(„Adm“) = 

Server.CreateObject(„AHS.Admin“)

Je dobré otestovat, zda se objekt skutečně vytvořil:

<%if NOT IsObject(Session(“Adm”))then

… oznámení o chybě …

end if%>

4.5.3 Použití global.asa

Soubor global.asa je volitelný a slouží pro deklaraci objektů aktivaci skriptů, které se vztahují k Session nebo k Application. Na rozdíl od souborů *.ASP nezobrazuje soubor global.asa žádný obsah, slouží jen pro globální potřeby aplikace.  

Soubor global.asa může být vždy pouze jeden pro danou aplikace a musí být umístěn vždy v rootu (domovském adresáři) aplikace.

Příklad vytvoření spojení s databází a nastavení parametrů spojení:

<SCRIPT LANGUAGE=VBScript RUNAT=Server>

Sub Session_OnStart

Session(“psmorig_ConnectionString”)= 

”DSN=agc;UID=sa;PWD=;

WSID=SEMIK;DATABASE=ahcorig"

   Session(psmorig_ConnectionTimeOut”)=15

   Session(psmorig_ComandTimeOut”)=30

   Session(psmorig_RuntimeUserName”)=”sa”

   Session(psmorig_RuntimePasword”)=””

End Sub

</Script> 

4.6  Čím psát stránky ASP

Vzhledem k tomu, že stránky ASP jsou formou textové stránky, tak kterýmkoliv textovým editorem. Nejjednodušší variantou je standardní textový editor Poznámkový blok, který je v každé instalaci Windows. Nicméně v běžných editorech vidíme stránku ASP také jako prostý text – naprosto splývá co je text, co jsou formátovací tagy jazyka HTML, co je klientský a co serverový skript.

V případě jednoduché stránky ASP, jednoduché aplikace je to přijatelné. Pokud však máte nějaký rozsáhlejší projekt, doporučují ze své vlastní zkušenosti raději použít některý ze speciálních editorů.  

5 Praktická část – Tvorba aplikace pro WWW prezentaci a prodej zboží počítačové firmy.

Praktická část popisuje tvorbu informačního systému pro Internet smyšlené firmy HiComp. Tato aplikace má zákazníkům umožnit kdykoli si prohlédnout nabídku firmy a vyplněním formuláře si zboží přes Internet objednat.

Při tvorbě jsem použil technologii IDC - HTX a Active Server Pages firmy Microsoft se skripty v jazyce VBScript. Použity jsou i prvky JavaScript a Java. Jako webovský server pro spuštění aplikace byl použit Personal Web Server firmy Microsoft v systému Windows 95. Aplikaci jsem tvořil přímo psaním zdrojových kódů v „Poznámkovém bloku“ v sytému Windows 95. Aplikace je přiložena na disketě.

5.1 Struktura aplikace

Informační systém firmy se skládá ze čtyř hlavních částí:

· Výchozí stránka nabízející obecné informace o firmě HiComp a navigaci v informačním systému.

· Kontrola přístupu registrovaných uživatelů a registrace uživatelů nových .

· Prohlížení aktuálních ceníků a informací o výrobcích firmy.

· Online objednávání zboží.

5.2 Databázové soubory 

Databázové soubory jsou ve formátu *.mdb (desktopová databáze Microsoft Access 97). Aplikace využívá  soubor db1.mdb v adresáři Webpub/data, který obsahuje dvě tabulky, Zakaznici a Cenik. K datům databáze je pak přistupováno pomocí ODBC rozhraní.


Tabulka Zákazníci obsahuje data o již registrovaných zákaznících. A obsahuje tyto pole:

Název pole
Datový typ
Význam



KodZákaznika
automatické číslo
Jedinečné číslo zákazníka

Firma
text
Firma kterou zastupuje

Jmeno
text
Jméno a příjmení zákazníka

Adresa
text
Ulice zákazníka

Mesto
text
Město zákazníka

PSC
text
PSČ zákazníka

Telefon
text
Telefon zákazníka

Fax
text
Fax zákazníka

Login
text
Uživatelské jméno zákazníka

Heslo
text
Heslo zákazníka

Email
text
Email zákazníka

Postaveni
text
Postavení ve firmě kterou zastupuje

ICO
text
IČO firmy

DIC
text
DIČ firmy

Konto
měna
Slevové konto zákazníka

Poslogin
text
Poslední datum přihlášení

Tabulka Ceník obsahuje data o výrobcích, které firma HiComp nabízí. A obsahuje tyto pole:

Název pole
Datový typ
Význam



Objedcislo
text
Jedinečné číslo zboží

Nazev
text
Druh zboží

Tip
text
Typ zboží

Popis
text
Charakteristika zboží

Cena
měna
Cena zboží bez DPH

5.3 Výchozí stránka 

Výchozí stránka (index.htm) je vytvořena přímo v jazyce HTML, a její funkcí je pouze rozdělit oblast klienta pomocí rámů (frames) na dvě části. Zdrojem první části je stránka one.asp, obsahuje menu složené z tlačítek („O firmě“, „Novinky“, „Aktuální ceník“, „Jak nakupovat“, „Objednávka“, „Podmínky“, „Login“, „Logout“, „Registrace“), sloužící k navigaci v informačním systému. Obsah tohoto rámu se nikdy nemění a uživatel má tedy stále možnost přecházet mezi jednotlivými částmi IS. Druhá (hlavní) část se pak dynamicky mění a zobrazuje právě aktivní formuláře a sestavy. Implicitně obsahuje stránku two.htm, poskytující obecné informace o firmě.

Pro definici stránek je použitá znaková sada windows-1250, jejíž použití je dnes pravděpodobně nejrozšířenější, a podporují ji všechny běžné prohlížeče. Rámy jsou definovány tak, že první zabírá pevnou šířku 132 bodů, potřebnou pro zobrazení obrázku, druhý pak, v závislosti na rozlišení, zbytek stránky.

Stránka one.asp obsahuje ovládací tlačítka tvořena Java Appletem fphover.class, který je v adresáři Webpub/java. Podkladová hudba je tvořena pomocí zásuvného mudulu EMBED (na stránce je zobrazen ovládací panel pro hudbu) a je přehráván soubor waltz.mid z adresáře Webpub/audio. V této stránce je pak ještě Java Script funkce scroll(), která je spuštěna metodou onload v tagu body, vytvářející rolující text ve stavovém okně prohlížeče. Dále je pak zobrazeno textové počítadlo přístupů na stránku, které je tvořeno technologií ASP. Kód programu ASP vytvoří, pokud již neexistuje, textový soubor asp.cnt do kterého zapíše při každém natažení stránky hodnotu proměnné c inkrementovanou o jedna. Před inkrementací proměnné c její hodnotu samozřejmě nejdříve načte ze souboru asp.cnt.

Stránka two.htm obsahuje základní informace o firmě. Kód tvoří standardní tagy jazyka HTML a JavaScript pro aktuální uvítací pozdrav závislý na denní době ( Dobré ráno, Dobré dopoledne, … ).

5.4 Stránka Novinek zboží


Tato stránka (novi.htm) se zobrazí po klinknutí na odkaz „Novinky“ ze stránky one.htm. Jedná se o jednoduchou, statickou stránku obsahující klasické tagy jazyka HTML. Na stránce jsou zobrazeny digitální fotografie zboží ve formátu JPG.

5.5 Stránky ceníku zboží


Tato stránka (cenik.htm) se zobrazí po kliknutí na odkaz „Aktuální ceník“ ze stránky one.htm. Tato stránka obsahuje menu v podobě tlačítek, která zobrazí po jejich zmáčknutí druh zboží, který je na tlačítku vyznačen. Tlačítka, jsou tvořena dvěma obrázky typu GIF. Tyto dva obrázky se od sebe liší pouze v malé plošce, jedno z tlačítek má tuto plošku tmavou a druhé svítivě žlutou. Jako první se na stránce zobrazí obrázky s tmavou ploškou, pokud se na  nějaké z tlačítek najede myší  nastane událost onMouseOver objektu LINK, která zamění obrázek s tmavou ploškou za obrázek s ploškou žlutou. Tím vznikne efekt rozsvícení plošky.


Po klinknutí na některé z tlačítek se spustí ten soubor IDC z adresáře Webpub/idchtx, který tlačítku náleží. Soubor IDC obsahuje SQL dotaz na databázi db1.mdb přes rozhraní ODBC.

Struktura souboru IDC:

Datasource:cenik

Template:grk.htx

SQLStatement:SELECT Cenik.Objedcislo, Cenik.Nazev, Cenik.Tip, Cenik.Popis, Cenik.Cena 

+FROM Cenik 

+WHERE (((Cenik.Nazev)='Grafická Karta'));

Password:

Username:

Datasource
– jméno zdrojové databáze v ODBC

Template
– šablona výstupních dat

SQLStatement
– SQL dotaz

Password
– heslo do databáze

Username
– uživatelské jméno  

Template – soubor HTX, naformátuje výsledek SQL dotazu do výsledné podoby stránky. Soubor HTX obsahuje klasické tagy jazyka HTML plus vsuvky, zpracovávané na straně Serveru. Výsledná stránka má podobu tabulky, kde jsou uvedeny titulky: objednávací číslo, tip, název, popis a cenu výrobku. Hlavička tabulky je statická a je vždy stejná, tělo tabulky je pak tvořeno cyklem. V každém cyklu se generuje jeden řádek tabulky, což dopovídá jednomu záznamu z dotazu SQL v soubor IDC. Cyklus proběhne tolikrát kolik záznamů v tabulce odpovídá dotazu SQL.

5.6 Stránka informací jak nakupovat

Tato stránka (jak.htm) se zobrazí po kliknutí na odkaz „Jak nakupovat“ ze stránky one.htm. Tato stránka obsahuje informace o tom jak používat tuto aplikaci a informace pro zákazníky ( slevy, registrace, … ). Stránka je statická a je složena z jednoduchých tagů jazyka HTML.

5.7 Stránky pro objednání zboží

5.7.1 Soubor objednávka.asp

Tato stránka (asp/objednávka.asp) se zobrazí po kliknutí na odkaz „Jak nakupovat“ ze stránky one.htm. Tato stránka je dynamická, obsahuje technologii ASP a slouží k objednávce zboží. Stránka obsahuje HTML formulář s těmito poli:

Jméno pole
Datový typ



JMENO
input type="text"

POSTAVENI
input type="text"

FIRMA
input type="text"

ADRESA
input type="text"

MĚSTO
input type="text"

PSC
input type="text"

ICO
input type="text"

DIC
input type="text"

EMAIL
input type="text"

TELEFON
input type="text"

FAX
input type="text"

PRODUKT2,POCET1
input type="text"

PRODUKT2,POCET2
input type="text"

PRODUKT3,POCET3
input type="text"

PRODUKT4,POCET4
input type="text"

PRODUKT5,POCET5
input type="text"

PRODUKT6,POCET6
input type="text"

ODBER_PLATBA
select

INFORMACE
textarea

Pokud se uživatel přihlásil tlačítkem „Login“ ( kapitola 3.45.1 ) a byl již před tím registrován ( kapitola 3.45.1 ) budou tyto položky formuláře již předvyplněny daty, které uživatel zadal při registraci. Toto je ošetřeno technologií ASP, která pokud je globální proměnná log rovna 1 ( log = 1 – uživatel je přihlášen, log = 0 – uživatel není přihlášen ), zpřístupní polím formuláře parametr value. Tento parametr value je roven globálním proměnným, které nabyly hodnot z tabulky Zákazníci při přihlašování zákazníka. Do tabulky Zákazníci byly tyto hodnoty uloženy při registraci zákazníka.


Po vyplnění a kliknutí na tlačítko odeslat se metodou onsubmit v tagu form spustí JavaScript funkce pro kontrolu zadaných údajů KontrolaPoli(). Tato funkce kontroluje zda jsou vyplněna všechny povinná pole formuláře a zda neobsahují nesmyslná data. Pokud nastane některá z následujících situací nedojde k odeslání objednávky objeví se okno s chybovým  hlášením a kurzor se nastaví na pole, které je neúplně, nebo špatně vyplněno. A Funkce KontrolaPoli() vrátí metodě onsubmit logickou hodnotu False, která zamezí odeslání objednávky.

Situace při nichž nedojde k odeslání objednávky:

· Položka „Jméno a Příjmení“, nebo „Adresa“, nebo „Město“, nebo „PSČ“,           nebo „1. Produkt“, nebo „Počet kusů 1. Produktu“ není vyplněná.

· Obsah položky „Jméno a Příjmení“ neobsahuje mezeru, nebo je menší než 5 znaků.

· Pokud je vyplněna položka „Název firmy“ a zároveň není vyplněna položka „IČO“, nebo „DIČ“

Pokud žádná z těchto situací nenastane, objednávka je řádně vyplněna, funkce KontrolaPoli() vrátí logickou hodnotu True a data z polí formuláře jsou odeslána souboru asp/kontrola.asp k další kontrole.

5.7.2 Soubor Kontrola.asp

Soubor (asp/kontrola.asp) slouží k vygenerování dynamické stránky, na které jsou obsaženy tabulky s daty o objednaném zboží. Je zde uvedeno, jaké zboží bude objednáno a za jakou cenu. Počítá se zde celková cena objednaného zboží, tato cena s DPH a cena po slevě, na kterou má zákazník nárok, dle výše jeho „slevového konta“. Obsahem druhé stránky, kterou může soubor asp/kontrola.asp vygenerovat, je chybové hlášení o tom, že některé z uvedených objednávacích čísel ve formuláři neexistuje.

Nyní podrobněji ke kódu souboru asp/kontrola.asp. Nejprve se přiřadí globálním proměnným, které jsou definovány v souboru global.asa, hodnoty polí z formuláře. 

Pak z proměných session("produkt1"), session("produkt2"),…, session("produkt6"),  se vyberou ty, které jsou prázdné a přiřadí se jim hodnota “1“. Tato hodnota je přiřazena proto, aby nebyla hodnota některé z proměných prázdná což by způsobilo chybu následujících SQL dotazech. Z tohoto opatření vyplívá že v tabulce Cenik nesmý být výrobek s objednávacím číslem „1“. 

Následuje vytvoření instance serverového objektu ADODB Conection, reference na něj je uložena do proměnné conn. Poté je volána jeho metoda conn.open této metodě jsou pak předány informace o použitém DSN (Data Source  Name – v ODBC). Proměnná conn je uložena do proměnné Session("ce"), která je jedinečná pro konkrétního uživatele.

Nyní následuje šest SQL dotazů do tabulky výrobků – Cenik. n-tý SQL dotaz jiné určuje  zda výrobek s objednávacím číslem zadaným do položky „n-tý Produkt“ ve formuláři, existuje v tabulce Ceník, pokud ano uloží výstupní data SQL dotazu do proměnné.

Popíšeme si podrobně druhý SQL dotaz. Do proměnné sql2 je uložen řetězec dotazu, který z tabulky Cenik vybere záznam u něhož je splněno že pole Objedcislo je rovno proměnné session("produkt2"). Dále je vytvořen serverový objekt ADODB Recordset neboli pole dat – výsledek SQL dotazu, reference na něj je uložena do proměnné p2. Následuje volání metody p1.Open, která provede SQL dotaz do tabulky Cenik a výsledek uloží do proměnné p2. 

Nyní následuje podmínka která určí zda proměnná p2 obsahuje nějaký záznam. Pokud proměnná  p2 žádný záznam neobsahuje a proměnná session("produkt2") je různá od “1“,  do proměnné session("err") se uloží hodnota 2. Tato hodnota bude v následujícím kódu reprezentovat, že  objednávací číslo vyplněné ve formuláři v položce „2. Produkt“ neexistuje.

Další dotaz SQL je tvořen spojením řetězců v proměnných sql a dohromady. Slouží k vygenerování všech záznamů v tabulce Cenik, které mají objednávací čísla shodné s s čísly zadanými ve formuláři. Tyto záznamy se uloží do proměnné rs. Následující podmínka rozdělí zbytek kódu na dvě části:

Začneme tou druhou, protože je kratší. Pokud podmínka session("err") = 0 není splněna začne se provádět kód programu až za příkazem else. Proměnná session("err") tedy neobsahuje nulu, ale jednu z hodnot od 1 do 6, podle toho u jakého produktu bylo zadáno neexistující objednávací číslo. Tato část kódu se pouze vypíše chybové hlášení, že objednávací číslo u session("err")-tého Produktu na objednávce neexistuje. Dále je pak zobrazeno tlačítko „Zpět“ pro návrat a opravu objednávky.

První část kódu se provede pokud podmínka session("err") = 0 je splněna. Tato část kódu vygeneruje stránku, která obsahuje celkem tři tabulky. 

V první tabulce je uvedeno zboží, které chce zákazník objednat. Hlavička tabulky obsahuje titulky: objednávací číslo, tip, název, popis a cenu výrobku. Hlavička tabulky je statická a je vždy stejná, tělo tabulky je pak tvořeno cyklem Do While. V každém cyklu se generuje jeden řádek tabulky, což dopovídá jednomu záznamu v proměnné rs z dotazu sql. Přechod ukazatele na další záznam v rs se provádí metodou rs.MoveNext Cyklus proběhne tolikrát dokud ukazatel na záznam v poli záznamů rs neukazuje na eof.

Druhá tabulka zobrazuje množství jednotlivých výrobků, jenž si zákazník objednal. Hlavička tabulky obsahuje titulky: objednávací číslo a kusů. Do těla tabulky je pak objednávací číslo a počet kusů „1. Produktu“, ten zde totiž musí být vždy, to je již ošetřeno ve funkcí KontrolaPoli() u formuláře. Další řádky tabulky se vypíšou pouze tehdy je-li session("produkt[n]")<>1 to znamená že, byl n-tý produkt objednáván.

Na dalších řádcích probíhá příprava dat pro třetí tabulku. Počítá se celková cena výrobků a ukládá se do proměnné session("cenacel"). Po té se vypíše hlavička třetí tabulky, která obsahuje tyto titulky: Konto, Sleva, Cena celkem, Cena po slevě, +DPH 22%. 

SQL dotazem s2 se vybere záznam z tabulky Zákazníci, jehož pole login a heslo odpovídají datům zadaným při přihlašování do systému (kapitola 3.211.45). Záznam se uloží do proměnné z. Pokud uživatel není přihlášen proměnná z bude prázdná. Proměnná session ("nn"), která reprezentuje položku Konto v proměnné z se zvýší o celkovou cenu za objednané výrobky Session("cenacel"). Podle velikosti hodnoty proměnné session ("nn") se určí sleva od dvou do deseti procent a proměnné session("sleva"), session("slev") nabudou odpovídajících hodnot. Proměnná session("sleva") řetězec označující výši slevy v procentech, pokud uživatel není přihlášen nabude hodnoty „Nejste přihlášen“. A proměnná session("slev") je číslo, kterým se bude násobit celková cena session ("nn") pro získání výše ceny po slevě. 

Následuje vypsání těla třetí tabulky, toto tělo se skládá pouze z jednoho řádku. Tento řádek obsahuje tyto údaje Konto - session ("nn"), Sleva - session("sleva"), Cena celkem - Session("cenacel"), Cena po slevě - Session("cenacel") * Session("slev"), +DPH 22% - Session("cenacel") * Session("slev") * 1.22.

Na dalším řádku se opět od nynější výše konta session ("nn") odečte Session("cenacel"). To proto, že zákazník pro informaci již výše konta má v prohlížeči napsáno, a z bezpečnostních důvodů se konto zvýší až po zmáčknutí tlačítka „Souhlasí“.

Následuje již pouze výpis HTML tagů pro zobrazení tlačítka „Souhlasí“ – pro odeslání objednávky do souboru zapis.asp a tlačítka „zpět“ – pro změnu objednávky.

5.7.3 Soubor zapis.asp
Soubor (asp\zapis.asp)slouží k uložení objednávek od zákazníka (klienta) na harddisk serveru a aktualizaci konta zákazníka v tabulce Zakaznici. Jako první dojde k updatu položky konto přihlášeného zákazníka v tabulce Zakaznici na hodnotu session("nn") + session("cenacel"). Pokud zákazník není přihlášen k updatu nedojde.

Na dalších řádcích dojde k otevření souboru objednavky\dosle_objed.htm do kterého se pak objednávky ukládají ve formě HTML stránky. Pokud již v souboru nějaké objednávky jsou načtou se po řádkách do proměnné session("myText"). Dále se do proměnných uloží jako řetězec data z formuláře náformátovaná pomocí HTML tagů do tabulky. Tyto proměnné jsou pak připojeny k proměnné session("myText"), která obsahuje předchozí obsahu souboru dosle_objed.htm. Tato proměnná je pak po řádcích uložena zpět do souboru dosle_objed.htm. 

Následuje nastavení proměnných, pro objednávací čísla a počet kusů, na prázdnou hodnotu. A přesměrování na soubor ..\ok.htm, který vypíše hlášení, že objednávka byla úspěšně odeslána.

5.8 Stránky pro registraci zákazníků.

Soubor regi.asp

Tato stránka (asp\regi.asp) se zobrazí po klinknutí na odkaz „Registrace“ ze stránky one.htm. Jedná se o stránku, která obsahuje HTML formulář pro data potřebná k registraci. Tato stránka je technicky velice podobná stránce pro objednání zboží ( asp\objednávka.asp ). Formulář obsahuje tyto pole :

Jméno pole
Datový typ



LOGIN
input type="text"

HESLO
input type="password"

HESLO1
input type="password"

JMENO
input type="text"

POSTAVENI
input type="text"

FIRMA
input type="text"

ADRESA
input type="text"

MĚSTO
input type="text"

PSC
input type="text"

ICO
input type="text"

DIC
input type="text"

EMAIL
input type="text"

TELEFON
input type="text"

FAX
input type="text"

Pole mají opět parametr value, který nabývá hodnot pouze až při opravě dat formuláře. Pokud uživatel zadá login, který již v tabulce Zakaznici existuje. Je mu toto oznámeno a je vrácen zpět na formulář, v této chvíli nabývají parametry value hodnot polí při prvním odeslání formuláře. Z důvodu bezpečnosti není parametr value u polí Login, Heslo a Kontrola hesla.

Po vyplnění a kliknutí na tlačítko odeslat se metodou onsubmit v tagu form spustí JavaScript funkce pro kontrolu zadaných údajů KontrolaPoli(). Tato funkce kontroluje zda jsou vyplněna všechny povinná pole formuláře a zda neobsahují nesmyslná data. Pokud nastane některá z následujících situací nedojde k odeslání registrace objeví se okno s chybovým  hlášením a kurzor se nastaví na pole, které je neúplně, nebo špatně vyplněno. A Funkce KontrolaPoli() vrátí metodě onsubmit logickou hodnotu False, která zamezí odeslání registrace.

Situace při nichž nedojde k odeslání registrace:

· Položka „Login“, nebo „Heslo“, nebo „Jméno a Příjmení“, nebo „Adresa“, nebo „Město“, nebo „PSČ“, není vyplněná.

· Položky „Heslo“ a „Kontrola hesla“ nejsou identické.

· Obsah položky „Jméno a Příjmení“ neobsahuje mezeru, nebo je menší než 5 znaků.

· Pokud je vyplněna položka „Název firmy“ a zároveň není vyplněna položka „IČO“, nebo „DIČ“

Pokud žádná z těchto situací nenastane, objednávka je řádně vyplněna, funkce KontrolaPoli() vrátí logickou hodnotu True a data z polí formuláře jsou odeslána souboru asp\registrace.asp.
5.8.1 Soubor registrace.asp

V tomto souboru se nejdříve data z formuláře zapíší do (pro zákazníka jedinečných) proměnných session ("a"), session ("b"), …, session ("m"). Následuje vytvoření instance serverového objektu ADODB Conection, reference na něj je uložena do proměnné reg. Poté je volána jeho metoda reg.open. Proměnná reg je uložena do proměnné Session("regc"), která je jedinečná pro konkrétního uživatele. Do proměnné sq2 se uloží řetězec, který představuje SQL dotaz. Voláním metody p2.Open tento SQL dotaz 
 vybere v tabulce Zakaznici záznam u kterého je pole „Login“ rovno hodnotě pole „Login“ ve formuláři. Pokud takovýto záznam existuje uloží se do proměnné p2. 


Na dalším řádku je podmínka p2.eof. Jestliže proměnná p2 neobsahuje žádný záznam podmínka je splněna a provede se kladná větev podmínky If Then. Tato větev obsahuje SQL příkaz, který vytvoří nový záznam v tabulce Zakaznici, pole tohoto záznamu budou mít hodnotu dat vyplněných ve formuláři. Po té dojde k vymazání obsahu proměnných session ("a"), session ("b"), …, session ("m"). A to z důvodu, pokud by se registroval další zákazník z téhož počítače, aby parametry value u polí formuláře byly prázdné a tudíž byl prázdný i formulář.  

Pokud podmínka není splněna, tehdy, pokud proměnná p2 obsahuje nějaký záznam a tudíž login zadaný ve formuláři již v tabulce zákazníků Zakaznici již existuje. V tomto případě se začne provádět záporná větev podmínky jejíž kód začíná za příkazem else. Tato část kódu se pouze vypíše chybové hlášení, že login zadaný ve formuláři již existuje. Dále je pak zobrazeno tlačítko „Zpět“ pro návrat a změnu položky „Login“.

5.9 Stránka pro přihlášení zákazníka do systému.

Tato stránka (login.htm) se zobrazí po kliknutí na odkaz „Login“ ze stránky one.htm. Tato stránka HTML formulář pro vstup zákazníka do systému. Formulář má tyto dvě pole:

Jméno pole
Datový typ



LOGIN
input type="text"

HESLO
input type="password"

Po vyplnění a odeslání tlačítkem „Odeslat“ jsou data z formuláře odeslána ke zpracování do souboru asp\login.asp. 

5.9.1 Soubor login.asp

Data z formuláře se uloží do proměnných session ("lo"), session ("he"). Následuje vytvoření instance serverového objektu ADODB Conection, reference na něj je uložena do proměnné lohe. Poté je volána jeho metoda lohe.open. Proměnná lohe je uložena do proměnné Session("loc"), která je jedinečná pro konkrétního uživatele. Do proměnné s2 se uloží řetězec, který představuje SQL dotaz. Voláním metody p2.Open tento SQL dotaz  vybere v tabulce Zakaznici záznam u kterého je pole „Login“ a „Heslo“ rovno hodnotě pole „Login“ a „Heslo“ ve formuláři. Pokud takovýto záznam existuje uloží se do proměnné p2. 

Na dalším řádku je podmínka p2.eof. Jestliže proměnná p2 neobsahuje žádný záznam, podmínka je splněna a provede se kladná větev podmínky If Then. Tato větev obsahuje kód, který vypíše chybové hlášení, že nebylo zadáno správné heslo. Dále je pak zobrazeno tlačítko „Zpět“ pro návrat a možnost opakovat přihlášení.

Pokud proměnná p2 obsahuje záznam, znamená to že byla zadána správná dvojice Login a Heslo. Podmínka není splněna a bude se provádět záporná větev podmínky začínající za příkazem else. Jako první dojde k updatu položky posllogin přihlašovaného zákazníka v tabulce Zakaznici na hodnotu aktuálního datumu. Dále se do globálních proměnných uloží položky ze záznamu v proměnné P2. Tento záznam obsahuje osobní data, které právě se přihlašující zákazník uvedl u registrace. Tyto zmíněné globální proměnné, se pak využívají v souboru objednávka, jako hodnoty parametrů value u polí formuláře. 

Podle velikosti hodnoty globánní proměnné session ("nn"), která představuje položku konto ze záznamu z proměnné p2, se určí sleva od nula do deseti procent a do proměnné session("sleva") se uloží odpovídající řetězec. 

Následuje vypsání tabulky, která obsahuje: jméno a příjmení přihlašovaného zákazníka, výši konta a v závislosti na něm nárok na slevu v procentech. Hlavička tabulky obsahuje titulky: „Jméno a Příjmení“, „Konto“, „Nárok na slevu”. Tělo tabulky pak tvoří jeden řádek do, kterého se vypíšou proměnné odpovídající Jménu a Příjmení, Kontu, Nároku na slevu zákazníka. Pak následují již pouze HTML tagy které zobrazí obrázek domečku, jako odkaz na hlavní stránku. 

5.10 Odhlášení zákazníka ze systému.

Tato stránka (asp/logout.asp) slouží k vymazání obsahů globalních proměnných. A to z důvodu, aby se po té, co se jeden uživatel odhlásí, mohl přihlásit uživatel další. Uživateli se v okně prohlížeče zobrazí pouze oznámení, že byl odhlášen.

Závěr

Internet ovlivní způsoby podnikání, vydělávání, zábavy a další činnosti ať tomu chceme, či nechceme. Rozhodně je však výhodnější být na jeho nástup připraven, znát jeho možnosti a naučit se je využívat včas, dříve než konkurence. To se týká jednotlivců, firem i států.  


V tuto chvíli je obchodování přes Internet v ČR spíše v počátcích. Existují zde desítky internetových obchodů a obchodních domů, ale zatím se potýkají s nedostatkem zákazníků a mnohé i s vlastními problémy. První z nich však již začínají být ziskové a prokazují výhody, které prodejcům i zákazníkům tento způsob obchodování může přinášet.  


Pokud dnes chceme vytvořit moderní WWW stránky, musí se jednat zcela určitě o stánky tořené dynamicky. K tomuto účelu docela dobře poslouží technologie ASP,  její nevýhodou, je však kompatibilita pouze se Serverovými systémy firmy Microsoft. Dozvěděl jsem ale také, že poslední verze nejrozšířenějšího webového serveru Apache (téměř 50% serverů na Internetu), již má podporu ASP implementovánu.
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