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Uvod

Uvod

Pojmy ,.elektronicky obchod“ a ,jazyk XML* jiz nejsou v oblasti informacnich
technologii nic nového pod sluncem. OvSem elektronicky obchod s vyuzitim jazyka XML
(eXtensible Markup Language) uz takovou samoziejmosti neni. Jazyk XML mé mnoho
prednosti, které se daji vyuzit v této oblasti a pravé témito vlastnostmi jazyka se zabyva

tato bakalarska prace.

Spole¢né s jazykem XML vznikaly a stale vznikaji mnohé dalsi technologie, které
dopliiuji a rozSifuji moznosti tohoto jazyka anebo predstavuji nastroje ke zpracovani
a manipulaci s timto jazykem. Mimo jiné, se také v této praci budu snazit uvést strucny
piehled téchto technologii, protoze mnohé znich siln¢ souviseji s pouzitim XML

v elektronickém obchodovani.

Hlavnim cilem této prace je analyza jazyka XML jako nastroje elektronického
obchodovani a vymény dat v elektronické komerci. Zdrojem pro tuto praci se stala domaci

1 zahrani¢ni literatura a ¢etné internetové zdroje (viz piehled literatury v zavéru prace).

V uvodni kapitole vysvétlim pojem elektronického obchodu a divody vzniku
elektronického obchodovéani (v souvislosti se vznikem Internetu). Uvedu zde cinnosti,

které patii do elektronického obchodovani.

V nasledujici kapitole se pokusim zmapovat okruh ¢innosti e-businessu, které patii
do podmnoziny e-businessu a to do oblasti e-commerce. Procesy e-komerce podrobné&ji
rozvedu s dirazem na elektronickou vyménu obchodnich dat a stru¢né popiSu starsi
technologii EDI (Electronic Data Interchange), ktera se stale pouziva, pifevazné ve vétsich
firmach, v elektronickém obchodovani (vyméné obchodnich dokument v elektronické
podobé). Jelikoz se v systémech EDI uplatiuji urcité standardy, zminim nckteré

organizace, kter¢ se touto standardizaci zabyvaji a vyzdvyhnu dilezitost standardizace.

Dale se zaméfim na ty zvlastnosti jazyka XML (kapitola 3), které lze vyuzit pro
vyménu dat v e-komerci, a na vyhody standardizace pii globalizaci elektronického
obchodovani. Podrobné rozeberu ty casti specifikace XML, které se vyuzivaji pro

stanoveni podoby obchodnich dokumenti v XML a pro usnadnéni zpracovani téchto
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dokumentti aplikacemi, které si je vymeénuji. Popisi také jednu z technologii, ktera pouziva

XML pii posilani zprav, a ktera se jiz pouziva v e-commerci.

V posledni kapitole této prace se pokusim nastinit néktera schtidna feSeni pro firmy,
které¢ by chtéli s elektronickym obchodovanim zacit nebo pfejit zjiné technologie na
technologii XML. Jedn4a se o né€kolik standardi, které resi otazky vyuziti XML v e-

commerci.



Kapitola 1: Elektronicky obchod

1 Elektronicky obchod

V dnesni uspéchané dobé, kdy se zkracuji vzdalenosti, kdy se ¢lovek musi cely zivot
ucit novym a novym vécem, aby obstal v netiprosné konkurenci v boji o plny Zaludek,
nabyva potieba informaci na stale vetsi a vetsi dulezitosti. Presné, ale hlavné véas ziskané
informace ptedstavuji ohromnou vyhodu pro jednotky operujici v riznych oblastech lidské
¢innosti. Jednou takovou oblasti je pravé obchodovani. Obchod byl dulezitou soucasti
lidského Zivota jiz od praddvna a prosel dlouhym, rozmanitym vyvojem, a to piredevsim
ve smyslu riznorodosti nebo rozsahu obchodovaného zbozi, zkracovani doby transakce

a zvySovani pohodli obou zucastnénych stran.

Podniky dnesniho typu, pokud se chtéji uplatnit na trhu, museji podrobn¢ analyzovat
odvétvi, ve kterém ptlisobi, museji umét rychle a levné ziskat informace o konkurenci,
o pozadavcich spotiebitelll, o zakonnych normach vztahujicich se na toto odveétvi a mnohé
jiné. Na druhé strané spottebitelé, oceni ¢im dal vétsi komfort pfi nakupovani, vysokou
¢i dodavateli komunikovat rychle a faktury, objednédvky nebo jiné doklady obchodniho

styku vyfizovat témet okamzité a ne se zpozdénim nekolika dni.

1.1 Internet

Vyznamnym krokem k uskutecnéni vySe uvedenych cili, byl vznik Internetu.
Zpocatku tuto tzv. svétovou informacni dalnici vyuZzivaly pouze armada, vyzkumna
pracovisté a univerzity, a komercni vyuZiti sité€ ptfichazelo v potaz az pozd¢ji. Pocatkem
90. let, kdy byla poprvé aplikovana technologie pfenosu programi a postupné vytvorena
dnes nejznam¢jsi Cast internetu — World Wide Web (WWW), se zdkonité Internet zacal
pouzivat i ke komer¢nim ucelim.V disledku téchto tendenci, dochdzelo k mnoha zménam
ve stylu obchodovani. Napftiklad pro zrychleni transakci nebo v dasledku tlaku zakaznik,
dochdzi ke zkracovani fetézce od vyrobce ke spotiebiteli a to odbouravanim nepotiebnych
¢lankt (dealerd, ptrekupnikt, ...), které neptidavaji zadnou hodnotu k danému vyrobku
nebo sluzbé. To zpisobilo mimo jiné také snizeni ndklada na tyto ,,odpadliky* a sniZeni

vydajii na vetsi zasoby [3].
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Internet nabizi Siroké moznosti, jak efektivnéji fidit chod podniku. Nyni si uvedeme

piehled vseho, co v dobach bez Internetu, Slo jen s velkymi obtizemi a dnes s tim firmy

nemaji skoro zadné problémy [3]:

Své produkty, informace o nich a o firmé mohou nabizet — a prodavat —

prostiednictvim webu, a to 24 hodin denné, 7 dni v tydnu.

Mohou efektivnéji a vyhodnéji nakupovat — vyhledat vice dodavatelii, zaslat
pozadavky on-line, vyhledat nejlepsi podminky a mimotadné nabidky na on-line

aukcich nebo na trhu s pouzitym zbozim.

Po vyhledani dodavateld, se snimi mohou domluvit na zptisobu komunikace

a nasledné si pres Internet vyménovat data a uskutecniovat tak obchodni ¢innost.

Je mozné urychlit systém objednavek, transakci a plateb dodavatelim a snizit

naklady.

cey

Mohou zkvalitnit najimani pracovnikli, vyuziji-li on-line ptehledi nabidek

pracovnich sil.

Internet umoziiuje zaméstnanciim firmy ziskat lepSi informace a moznost

rekvalifikace.

Podniky maji moznost zalozit intranet a usnadnit tak komunikaci mezi zaméstnanci
a ustifedim firmy a mezi zaméstnanci navzajem. Intranet lze vyuzit ke sdileni
informaci, provozovani Skolicich modulii, umisténi kalendafe podnikovych akci

atd.

24

Maji moznost nabizet své zbozi a obchodovat v globdlnim méfitku a rozsifit tak

svou pusobnost na cely svét.

Vyuzitim Internetu se zvySuje efektivita ziskavani dat o trzich, zakaznicich,
potencialnich zakaznicich i konkurencnich firmach a lze provézt presnéjsi

a kvalitné&jsi prazkum trhu.

Mohou zasilat reklamy, katalogy a informace zakaznikim, kteti o n¢ pozadaji.
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e Firmy mohou pfizpusobit nabidky, sluzby a prezentace informaci potfebam

a pozadavkiim jednotlivych zdkaznik.

e S pomoci Internetu Ize vyrazné zlepsit logisticky systém a provozni ¢innosti.

Piestoze Internet poskytuje celou fadu znamych a v dneSni informacni dobé jiz
nepostradatelnych vyhod, nejvétsi pozornost Siroké vetejnosti upoutal elektronicky

obchod, ptisobici na Internetu jakozto oboustranny prodejné-nadkupni kanal.

V dusledku toho vznikly a rychle se ujaly, dva nové terminy pievzaté z angliCtiny,
kterymi se budeme podrobnéji zabyvat. Jsou to e-business (elektronicky obchod)
a e-commerce (elektronickd komerce). Co to tedy je e-business a co to je e-commerce?

A je v nich viibec néjaky rozdil?

E-business je jakykoli informacni systém nebo aplikace, prostfednictvim které se
uskutecnuji obchodni transakce nebo jiné procesy souvisejici s obchodovani a fizenim
podnikovych c¢innosti. Tyto systémy jsou dnes pfevazné zalozeny na webovych

technologiich.

E-commerci mizeme definovat, jako podmnozinu e-business aplikaci, ktera se
zam¢fuje  predevSim na obchod typu B2B  (business-to-business), B2C
(business-to-consumer), C2C (consumer-to-consumer) a C2B (consumer-to-business).
Jednotlivé pojmy si vysvétlime v kapitolach ,Elektronicky obchod* a ,Elektronicka

komerce*‘.

Internet tedy ptedstavuje branu do svéta modernich technologii, které ovSem nelze
zacCit vyuzivat ze dne na den. Zab¢hnuty systém, ktery tu existoval a jesté pfetrvava, nelze
nardz nahradit systémem, zaloZzenym vyhradné na informacnich a telekomunikacnich
technologiich. On-line obchodovani rozhodné¢ neznamena konec klasickych prodejen

a kamenné obchody budou jesté dlouhou dobu plnit svou roli.

K dosazeni cilii plného vyuziti elektronického obchodovéni je tfeba mit k dispozici
ucinné prostiedky sdileni, vyhledavani a vymény informaci. Ukéazalo se, ze pouzivané
softwarové technologie spolu s modernimi pocitaCovymi sitémi jako je Internet, potfebam

elektronického obchodovani nezcela vyhovuji. Pouzivaji se proprietdrni formaty, se

10
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kterymi dovedou pracovat jen Uzké okruhy aplikaci, a vyména dat mezi informacnimi
systémy jednotlivych spolecnosti je nakladna a zdaleka ne tak jednoducha zalezitost. (napf.

systémy EDI.

Dalsi moznosti byl jazyk HTML (HyperText Markup Language), ktery vSak
nedokézal uspokojit ndro¢né ukoly, které dnesni elektronické obchodovani a zejména pak
elektronickd komerce musi plnit. Pfi¢iny neuspéchu HTML spocivaly v tom, Ze jazyk byl
rozsifovan jednotlivymi vyrobci internetovych prohlizeci, ve kterych jsou rtizné prvky
jazyka podporovany jinak nebo nejsou podporovany vibec. Ale hlavnim divodem
odmitnuti jazyka, jakozto komplexniho nastroje vymény dat bylo to, Ze jazyk se spiSe
zamétuje na vzhledovou stranku nez na logicky obsah. Data piedstavujici predmét

komunikace jsou schovéana v neptehledném balastu formatovacich prvki.

Resenim tohoto problému se stal jazyk XML (eXtensible Markup Language),

o kterém prevazné pojednava tato prace.

1.2 Co mizeme zahrnout do e-businessu

Soucasny systém globalni vymény informaci je tvofen jednak siti Internet, ale i fadou
dalSich siti s omezenym uzivatelskym piistupem jako jsou sité typu intranet (elektronicka
sit’ vyuzivana pro vnitropodnikovou komunikaci) a extranet — sit’ propojenych intranetti —
(sit’ pro komunikaci se zédkazniky vyuzivana zejména pro vyménu informaci, vyfizovani

objednavek, uzavirani kupnich smluv a placeni).

E-business je velmi Siroky pojem a muizeme ho chépat jako souhrn vSech typl
elektronick¢ komunikace a obchodovéni, pii kterych jsou vyuZivany jiz zminéné

pocitacové site.

Je mnoho zplsobi jak klasifikovat aktivity e-businessu. Nejprve se tedy podivame
na e-business obecnéjSim pohledem. Pti zkoumani oblasti pouziti e-business aplikaci
budeme brat v ivahu subjekty na obou koncich obchodni transakce a rozd€lime si je

na dv¢ hlavni tfidy:

e Intra-business

11
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e Inter-business

Prvni tfida, aplikace typu Intra-business, zahrnuje vSechny e-business systémy, které
firma nebo organizace pouziva uvniti sebe sama, a které neptesahuji hranice podniku.

Mohou to byt naptiklad intranetové webové stranky pro zaméestnance.

Druhé ttida, Inter-business, obsahuje vSechny aplikace, které vyzaduji jakykoli druh
interakce mezi spolecnosti (firmou, podnikem) a néjakou externi entitou (zakaznikem,
obchodnim partnerem nebo finan¢ni instituci). Jako ptiklad mizeme uvést aplikaci typu
e-komerce, kterd modeluje nakupné-prodejni ¢innosti mezi firmou a spotiebitelem pies
Internet. Je tieba ale dodat, Ze z infrastrukturniho a implementa¢niho thlu pohledu, se tyto
dvé tfidy hodné prolinaji a striktni hranice se jen téZko urcuje. Nasledujici obrazek ilustruje

mozné rozvrzeni e-business aplikaci.

Obrazek 1 Klasifika¢ni schéma aplikaci typu e-business

Company

e-business app_hcahons Trading Partners
inter v

Redesigned Business To
@ applications Business

Business To Business To
Employee Consumer .

Pramen: Ennser, Luis a kol. — Using XML for B2B and B2C Applications, IBM Redbooks,
r. 2000

intra

Customers

Ptejdeme-li z obecného pohledu k vice konkrétné€jSimu, daji se e-business systémy

rozdélit do téchto kategorii a podskupin.
1) Vnitropodnikové systémy:
* CRM — (Customer Relationship Management),
» ERP — (Enterprise Resource Planning),

= zaméstnanecké informacni portaly,

12
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» KM — (Knowledge Management),

» WM — (Workflow Management),

» EDMS — (Electronic Document Management Systems),

* fizeni lidskych zdrojt,

= kontrola procesu,

* vnitropodnikové zpracovani transakci.
2) Komunikace a spoluprace mezi firmami:

= e-mail,

» voice mail (hlasovéa posta),

=  diskusni fora,

= chat systémy,

= gdileni dat,

= spolupracujici systémy.

3) Elektronicka komerce — B2B, B2C, C2C a C2B (Inter-business):

transfer elektronickych cennych papirti nebo obchodnich dokumentt,

supply chain management (fizeni dodavatelského fetézce),

e-marketing,

= provadéni on-line transakeci.

13
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1.3 Vybrané e-business systémy

Nyni se sezndmime s nékterymi e-business aplikacemi z pfedchoziho ptehledu

a v nasledujici kapitole probereme podrobnéji kategorii tieti ,,Elektronickd komerce*.

1.3.1 Management vztaht se zakaznikem (CRM)

CRM usiluje o co nejveétsi uspokojeni potieb zakaznikl. Jednou z cest jak toho
dosédhnout je, ze firma presvéd¢i své zdkazniky o bezpecnosti a spolehlivosti procest
a procedur interaktivni komunikace s témito zdkazniky a tim by se méla dostat
k zakaznikovi mnohem blize, coz evokuje kvalitn¢j$i a cilengj$i zakaznicky servis.
Uspé$na strategie implementace CRM je obvykle provazena integraci softwarového baliku
upraven¢ho pro podporu téchto procesti. Termin CRM muze byt pouzit jako popis urcitého
softwaru nebo firemni strategie orientované na potieby zdkaznika. Existuji ti1 zakladni

¢asti architektury CRM:

e operativni — automatizace zakladnich obchodnich procesii (marketing, prodej,

servis),

e analyticki — podpora analyzy chovani zakaznika, ndkupnich zvykl

a shromazd’ovani informaci o spotiebitelich,
e kooperativni — zajistuje kontakt se zdkaznikem (telefon, email, fax, web, ...).

Prikladem pouziti této technologie mohou byt telefonni centra, ktera pouzivaji CRM
software k ukladani vSech svych udaji o zdkaznicich. Kdyz zékaznik zavola, systém je
pouzit k ziskani a ulozeni informaci pfisluSejici danému zakaznikovi. A diky témto

informacim dokaze firma rychle a pohotové zdkaznika obslouzit k vS§eobecné spokojenosti.

CRM fteseni také dovoluje spotiebiteli provadét nékteré ukony vlastnoruéné pouzitim
riznych komunikacénich kandli. Napiiklad je zakaznikovi umoZznéno zkontrolovat zlstatek
na svém bankovnim uc¢tu pomoci svého telefonu diky technologii WAP (Wireless

Application Protocol) a tim mu Setfit ¢as a poskytnout proklamované pohodli.

14
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1.3.2 Planovani firemnich zdroju (ERP)

ERP je manazersky informacni systém, ktery integruje a automatizuje velké
mnozstvi procestt souvisejicich s produkénimi €innostmi podniku. Typicky se jedna
o vyrobu, logistiku, distribuci, spravu majetku, prodej, fakturaci, a ucetnictvi. Vzhledem
k jeho Sirokému rozsahu ptisobnosti, je tieba k vytvotreni takovychto komplexnich systémii
zameéstnat armadu analytikti a programatort, a ¢asto se jedna o0 mnohamilionové projekty,
které si mohou dovolit jen velké nadnarodni spolecnosti. Existuji specializované firmy
poskytujici vice ¢i méné univerzalni feSeni, které si mohou firmy pfizptisobit svym

konkrétnim podminkdm. K vyhoddm ERP patfi:
¢ niz8i naklady na zésoby,
¢ niz§i ndklady na objednavky,
¢ niz8i naklady na produkci,
e nizsi naklady na vybaveni,
e mnohem flexibiln&jsi produkéni prostiedi,
e zvySuje transparentnost procesu pro zakazniky.

Paradoxné praveé kvili své robustnosti a rozsdhlosti, maji tyto systémy i nékteré

zévazné nevyhody:
e jsou velmi drahé a nakladna je i1 udrzba,
e n¢které jsou navic pomérné slozité a je tieba odborné obsluhy,

e systém je velice provazany a pokud nastane problém v jednom odd¢leni, ma to vliv

1 na ostatni ¢asti systému.

V piipad¢ integrace a konektivity s dodavatelskymi systémy, se mohou vyskytnou

1jiné dodatecné problémy:
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e systtm je velmi zranitelny a zavisi na kazdém c¢lanku v dodavatelsko-

odbératelském fetézci,
e po zavedeni systému, miize byt pro jednu stranu zména ceny velmi nevyhodna,

e nejasnost hranic podniku a nedostate¢né vymezeni odpovédnosti ¢i pravomoci nebo

neloajalnost zaméstnancii, miize zptsobit také nemalé problémy,
e problém nekompatibility systému vSech zucastnénych stran,

e piekazky ve sdileni citlivych internich informaci, které jsou nutné k uskutecnéni

procesu.

Vyznamnymi dodavateli ERP jsou: SAP, J.D. Edwards, PeopleSoft, Lawson, Oracle

Applications, Baan, WinStrom Software, Benefitt&Diatryma - ¢eska firma.

Od roku 2000 je n€kolik takovychto systéml dostupnych jako Open Source pod
zastitou Open Source Licence. Stejné jako v pfipadé komercnich dodavateli, lze tyto
systémy upravit k obrazu svému. Jsou to napiiklad ERP5' nebo nové vyvijeny
OpenSCUM? (Open Source Supply-Chain Unified Management Sofiware) zalozeny
na serveru Apache, databazi MySQL a skriptovacim jazyce PHP.

1.3.3 Management znalosti (KM)

KM je systém pro vytvofeni, organizace, sdileni a tok znalosti uvniti podniku. Jedna
se o ziskavani a vyuziti intelektualniho firemniho kapitalu(standardii, obvyklych procesii
a optimalizovanych postupti) a zkuSenosti ke zvySeni vykonnosti podniku. Existuji
softwarové baliky, které predstavuji dilezitou podporu KM. Tyto systémy se pouzivaji
naptiklad pro spréavu informaci o standardnich postupech jednani s obchodnim partnerem,
pro uloZeni riznych Sablon a pravidel pro tvorbu dokumentii nebo pro spravu udaji

o zakaznikovi.

" www.erp5.org/
? www.openscum.org/
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1.3.4 Management pribéhu prace (WM)

WM piedstavuje systém, ktery zajiStuje automatizaci a spravu cinnosti zvané
workflow (tok prace). Workflow je problematika, zabyvajici se operativnim aspektem
pracovni procedury. Jak jsou ukoly podnikové ¢innosti strukturovany a propojeny, kdo je
vykonava, potadi Cinnosti, zplsob vzajemné synchronizace, proud informaci uvnitf
podniku podporujici jednotlivé tikoly a v neposledni tadé i1 dulezita kontrola jednotlivych

¢innosti.

Tento software zabezpecCuje provadéni toku prace, spolupracuje s ucastniky procesu

a v pripadé potfeby poskytuje pouziti dalSich technologii a aplikaci.

1.3.5 Management elektronickych dokumentt (EDMS)

EDMS je systém, ktery se zaméfuje na uklddani béznych podnikovych dokumentt

v elektronické podobé. Ma nékolik funkci, které si stru¢né popiseme.

Prvni funkci EDMS je archivovani. Kvalitni a flexibilni archiva¢ni infrastruktura
hraje podstatnou roli v efektivnim EDMS feSeni. Koncovi uzivatelé potiebuji byt schopni
jednoduse a konzistentné¢ vkladat, uchovavat a indexovat dokumenty bez ohledu

na rychlost, riiznost formata ¢i misto na disku.

Dalsi hlavni funkci EDMS je administrace. Robustni administratorska ¢innost ma
ulohu pivota pii implementaci EDMS. Jednou z mnoha ¢innosti administratori je definovat
a kontrolovat autorizovany pfistup uzivateli do databaze dokumentd, zabezpecit

systémové prostiedi a zajistit harmonickou spolupraci EDMS se systémem WM.

Posledni neméné dilezitou funkci EDMS muzeme povazovat zpFistupnéni. Jestlize
systétm dokaze archivovat dokumenty, mél by zakonit¢ 1 dokumenty umét zptistupnit
jednotlivym uzivatelim. Pfistup k dokumentiim znamend poskytnout uZzivateli potifebny
dokument vyhledat, zajistit dostupnost dokumentu (napt. z vzdalenych kancelafi, v celé

vnitropodnikové siti nebo prostiednictvim Internetu) a umoznit jejich sdileni.

Jak je vidno z pfedchoziho vyctu, do elektronického obchodovani 1ze zahrnout Siroké

spektrum nejriznéjsich aplikaci, které spolu vice ¢i méné souviseji. Jazyk XML, o némz je
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pievazné tato prace, by se urCité dal vyuzit v mnoha téchto aplikacich a jisté¢ se tak uz

davno déje, ovSem ja se zaméfim na oblast, ve které se tento jazyk stava ¢im dal

vvvvv

oblasti je pravé elektronicka komerce (B2B, B2C, C2C, C2B) zejména pak B2B a B2C.

Uvedené zkratky si vysvétlime v nasledujici kapitole.
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2 Elektronicka komerce

Elektronickd komerce chépana jako cast elektronického obchodovani, se sklada
z nédkupu, prodeje, marketingu a technické podpory produktti prosttednictvim pocitacovych
siti. V odvétvi informacnich technologii nazirdme na aplikaci v e-komerci jako na aplikaci

zaméfenou pievazné na obchodni transakce.

Alternativni definice ftika, Ze e-komerce je obchodné-komeréni komunikace
a management za pouziti elektronickych metod, jako jsou elektronickd vyména dat (EDI)

a automatizované systémy datovych kolekei.

2.1 Historicky vyvoj

Vyznam terminu ,elektronickd komerce“ se postupem c¢asu meénil. Plvodné,
,e-komerce*“ znamenala podporu elektronickych komercnich transakci, za pouziti
b

technologie EDI k posilani obchodnich dokumenti (objednavky, faktury) elektronicky.

Pozdé&ji se nazyvaly timto pojmem 1 dal$i aktivity zvané ,,Web komerce* — nakup
zbozi a sluzeb pres World Wide Web prostfednictvim zabezpecenych serverd (HTTPS —
specialni Sifrovany serverovy protokol) s elektronickymi kosiky a sluzbami elektronického
placeni kreditni kartou. V soucasné dob¢ se zacinaji prosazovat technologie vymény dat

podporujici jak EDI tak i Web komerci zaloZzené na jazyce XML.

2.2 Druhy e-komerce podle zu¢astnénych stran

B B2B (business-to-business) jak je patrné z anglické formulace zkratky, jedna se
o obchodni vztah, realizovany automatizovanymi procesy a robustnimi
softwarovymi baliky, provozovany pievazné v prodejnich a distribucnich sitich a to
mezi vyrobci, pobockami, velkoobchody, distributory, dealery nebo obchodnimi
zastupci. Zakladni rozdil mezi B2B a B2C spociva v tom, Ze prodavajici (firma,
distributor, dealer) nakupujiciho pfedem zna. Obvykle jde o dlouhodobé&jsi vztah,

ktery je oSetien kupni smlouvou. Nejedna se tedy o klasické nakupovani, ale
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0 uzavirani propojeni mezi spolecnostmi. Ptikladem tohoto typu komerce jsou tfeba
elektronicka trzist¢ (e-Market Place, B2B exchange), na néz maji pfistup jen
registrovani uzivatelé. Software pouzivany pro provoz B2B je mnohem rozsahlejsi
nez se pouziva v obchodovani typu B2C.

B B2C (business-to-consumer) obchod se specializuje na prodej zbozi a sluzeb
kone¢nému spotiebiteli. Vyrobci a distributofi nabizeji své vyrobky z vétsi Casti
prostiednictvim Internetu kdy k pfimému kontaktu prodavajiciho a nakupujiciho
nemusi nikdy dojit a také vétSinou nedochéazi. B2C je jiz vetfejnosti dobfe znamy
a stale vice vyuzivany systém. V nékterych ptipadech je dokonce schopen klasicky
,kamenny* obchod zcela nahradit.

B C2C (consumer-to-consumer) piedstavuje vzijemny obchod mezi jednotlivymi
osobami, spotiebiteli. Jakysi druh komerce ve formé sménného obchodu, burzy
nebo blesiho trhu. Za typicky ptiklad elektronického C2C je povazovan internetovy
portal Ebay’.

B C2B (consumer-to-business) je sice mén¢ obvykly druh e-komerce, pfi niz
individualni  spotfebitelé nabizeji prevazné své sluzby (praci) firmam

a spolecnostem, ale jist¢ ma sviij vyznam napiiklad na trhu pracovni sily.

2.2.1 E-komerce typu B2C

Spotiebitel ucastnici se B2C e-komerce se nachdzi vné organizace a vyuziva
systémy, znamé také jako podnikové portaly. Tyto portaly odpovidaji sadé Webovych
aplikaci, zajistujicich konektivitu se zakaznikem, vétSinou prostiednictvim webového
prohlizeCe nebo s jeho informacnim systémem, a poskytujicich jednoduchou cestu
k prizpisobeni nabidek a sluzeb jednotlivym zdkaznikiim a tak ulehcit jejich obchodni

rozhodovani.

3 www.ebay.com
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2.2.2 E-komerce typu B2B

Nejrozsitenéjsi formou on-line obchodovani B2B na Internetu jsou elektronicka
trzi§té (ebay.com, amazon.com) a elektronickd vyména dat EDI (Electronic Data
Interchange). Princip elektronickych trzist' spociva ve vytvofeni nabidkové databaze
prodavajici strany, na kterou ma moznost kupujici strana reagovat. Databaze je cCasto
tvofena z udajii obsazenych ve vnitropodnikovém informacnim systému prodavajiciho a je
zn¢ho obvykle i automaticky aktualizovana. V pracovangjSich systémech je program
schopen reagovat i na specidlni prani na strané¢ poptavky a to tfeba poskytnutim
mnozstevnich slev, rtiznych platebnich podminek apod. Takové systémy dokazi naptiklad
vhodnym zplisobem zpracovat urcitou objednavku zadanim pozadavku do vyroby, upravit
obdrZzené¢ udaje pro marketingovou ¢innost nebo navrhnout logistické feseni expedice

objednaného zbozi.

,Hlavni vyhodou obchodovéni na elektronickych trzistich je tspora Casu a nakladi
spojenych s vyhledavanim dodavateld, i moZznosti oslovit dodavatele na celosvétovém trhu.
Neékteré prameny uvadéji, Zze by se v budoucnu mohlo prostiednictvim elektronickych

trzist' realizovat 30 % az 50 % svétového mezifiremniho obchodu.* [1].

Okruh mezifiremniho obchodovéani ovladl systém EDI, tj. systém elektronické

vymeény dat, ktery si popiSeme v nasledujici ¢asti.

2.3 Systém elektronické vymény dat EDI

EDI systém mtzeme definovat jako elektronickou vyménu strukturovanych dat mezi
pocitacovymi systémy pomoci pfedem dohodnutych standardnich zprav a to s minimalnimi
zasahy cloveka. Presto, ze je systém EDI ve svété technologii jako je XML, Internet nebo
Web relativné neznamy, je stale hnacim strojem 95% vsech transakei elektronické komerce
na svété. Elektronickd vyména dat znamend vyménu dokumentii elektronickou cestou,
tedy za pouziti elektronickych pienosii (online). V této komunikaci vyuzivame rizné typy
siti — telefonni sité¢ nebo datové sit€¢. Standardni zpravou se zpravidla mini pfedem

definovany typ zpravy, v némz ma kazda polozka své doptedu stanovené misto (standardni
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zpravou muze byt naptiklad objednavka nebo faktura). Strukturovanymi daty se rozumi

data definovana jistymi syntaktickymi pravidly.

2.3.1 Standardizace EDI

Z pocatku si kazdad spolecnost ¢i firma vytvofila svoje vlastni pravidla, ktera byla
samoziejm¢ s pravidly ostatnich firem nekompatibilni. S rostoucim poctem dodavateld
a obchodnich partnert (s riznymi typy systémtl), vyvstala potteba tyto pravidla pro tvorbu
dat n¢jakym zplisobem sjednotit ¢i standardizovat. Syntaxe takto slozenych dat je zpravidla

definovana odvétvovymi, narodnimi a mezinarodnimi normami.

Dokumenty pouzivané v systému EDI maji velmi podobné slozeni, jako jejich
papirové protéjsky. Naptiklad standard dokumentu EDI 940, se pouziva pro podani ptikazu
k odeslani zbozi ze skladu maloobchodnimu odbérateli. Tento piikaz obsahuje adresu
prijemce, adresu odesilatele, seznam c¢isel posilanych produktii (obvykle carkovych kodi)
a jejich mnozstvi. Pokud se ucastnici strany dohodnou, mize dokument obsahovat i jiné
dodate¢né informace. Systémy EDI nachdzeji uplatnéni v riznych oborech, a proto

vznikaji Cetné sady standardd, které popisuji dokumenty specifické pro urcitou oblast.

Existuji tii sady EDI standard. UN/EDIFACT* (United Nations/Electronic Data
Interchange for Administration, Commerce, and Transport) pod zastitou Spojenych naroda
prevladajici kromé Severni Ameriky v celém svéte. Dalsi dva jsou pro Severni Ameriku:
ANSI ASC X12° (American National Standards Institute Accredited Standards Committee
X12) vyvinuty organizaci ANSI a UCS® (Uniform Communication Standard).

Tyto systémy mohou zjednodusit, zlevnit a zefektivnit provoz ve firm¢. Vyhody

pouzivani EDI systémii:
e moznost pouziti rizného hardware a software,

¢ niz8i nutnost pracovniho kapitalu a skladovych zasob,

* www.unece.org/trade/untdid
> www.x12.org
% www.uc-council.org/ean_ucc_system/stnds_and_tech/ucs.html

22



Kapitola 2: Elektronicka komerce

e propojené feSeni na obou stranach,

e redukce nakladi (méné papirovani),

e snizeni chybovosti (neni nutné ruéni zadavani dat),

e jednoduché zpracovani velikého mnozstvi transakci denné — rychlost.

Pokud firmy plné vyuziji moznosti téchto systémt, mohou se lidské zdroje diive
vazané na ¢innostech, které¢ nyni zastava EDI systém, soustfedit na procesy, které souviseji
pfevazné s podnikatelskou Cinnosti firmy. A nyni se podivame na ptekazky, které museji

firmy pfekondvat, pfi implementaci EDI systémi. Nevyhody EDI systému:

e vysoké naklady,

e dlouha doba integrace do vnitropodnikovych systémil a procesi,

e update systému z diivodu vyvojovych zmén standardi,

e problematicka synchronizace s podnikovymi databdzovymi systémy.

Navic v pfipadé, ze firma chce podnikat v mezindrodnim métitku, musi ve vétSinou
podporovat standardy dva. Standard pro Severni Ameriku a standard pro zbytek svéta, coz

op¢t zvysuje naklady.

Jako elegantni feSeni téchto problémi se nabizi jazyk XML. Tento jazyk otevira
malym a stfednim podnikim branu do svéta, kde az do ted” operovaly pouze firmy
a spoleCnosti, které si mohli dovolit zavadét jiz zminéné systémy EDI. Diky své
rozsifitelnosti, jednoduchosti a platformové nezavislosti poskytuje velmi flexibilni feSeni
jeho specifikaci si mize kazdy zdarma prohlédnout na serveru konsorcia W3C, a jeho
implementace je mnohem levnéj$i nez implementace klasickych EDI systémii. XML a
standardy EDI jsou hlavni technologie, které se dnes pouzivaji pro tvorbu aplikaci typu
B2B a ikdyz jazyk XML poskytuje levnéjsi a efektivnéjSi feSeni, nejrozsifenéjsi stale

zustavaji systémy EDI.
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3 XML

Pro¢ byl jazyk XML vyvinut? Co vedlo tviirce k vytvoreni jazyka? Jaké vyhody
skytd pouziti XML? Jak je konkrétné vyuziva v elektronickém obchodovéani? Pievazné

na tyto otazky se budu snazit odpovédét v nasledujicich kapitolach této prace.

XML’ (eXtensible Markup Language) je staronovy znatkovaci jazyk vyvinuty
konsorciem W3C (World Wide Web Consortium)® za u¢elem prekonat omezeni jazyka

HTML, ale zaroven zachovat jeho jednoduchost.

3.1 W3C

W3C je mezindrodni spoleCenstvi riznych organizaci, vetejnych subjekta a univerzit
za ucelem vyvoje standardii pro World Wide Web ve formé tzv. ,,W3C doporuceni. W3C
vydalo prvni verzi XML 1.0 v tinoru 1998 a posledni verze jazyka XML 1.1 byla uvedena
v unoru 2004. Pro¢ se jednd pouze o doporuceni a nikoli o standardy v pravém slova
smyslu? Instituce se tim brani proti moznosti vzniku soudnich spori o poruSovani

antimonopolnich zadkond.

3.1.1 Schvalovani standardt konsorciem W3C®

Vznik W3C doporuceni zahrnuje sedm krokti, kterymi musi kazdy navrh standardu

projit:

e Navrh (W3C Submission) — ¢lenové konsorcia maji moznost podat navrh nového
Web standardu, ktery je konsorciem posouzen (zda spada do ptisobnosti konsorcia)

a pripustén k dalSimu zkoumani.

e Zaznam (W3C Note) — je popis navrhu, zvefejnény na strankach konsorcia, ale

zdaleka to jesté neznamend, ze W3C zacne na navrhu pracovat.

7 www.w3.org/TR/REC-xml/
¥ www.w3c.org
? www.w3schools.com/w3c/w3c_process.asp
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Pracovni skupina (W3C Working Group) — v pfipad¢ Zze je navrh konsorciem
schvalen, je sestavena pracovni skupina slozena s cClenii konsorcia a jinych

zainteresovanych stran, ktera si uréi ¢asovy plan a vydava pracovni nacrty.

Pracovni nacrt (W3C Working Draft) — je bézn¢ zvefejiiovan na strankach W3C,
pro posouzeni vefejnosti. Tento nastin prace by vsSak jest¢ nemél byt zavadén

do praxe, poné¢vadz mize byt kdykoli zménén ¢i dokonce odstranén.

Kandidatské doporuceni (W3C Candidate Recommendation) — nékteré
specifikace jsou mnohem rozsahlejs$i a komplexnégjsi nez jiné a vyzaduji vice casu
atestovani, proto jsou tyto specifikace publikovany jako kandidatské doporuceni.
Ovsem stale je to pracovni verze a nelze ji brat jako kone¢né feseni, porad muze

byt totiz Gplné odstranéna.

Planované doporuéeni (W3C Proposed Recommendation) — tento stav specifikace
je findlni faze Cinnosti pracovni skupiny. Sice je to stile pracovni verze, ale

planované doporuceni je uz hodné blizko kone¢né verzi doporuceni.

Doporuceni (W3C Recommendation) — je schvaleno ¢leny W3C a predstavuje

stabilni, kone¢ny dokument, ktery mtze byt pouzit jako referencni material.

3.2 SGML

XML nevzniklo jen tak zni¢eho nic. Jazyk s podobnou filosofii, spocivajici

v uptednostnéni oznaceni vyznamu ¢asti dokumentu nad jeho vzhledem tu uz byl mnohem

diive. Byl to jazyk SGML (Standard Generalized Markup Language), ktery byl definovan
v ISO' normé 8879 jiz v roce 1986.

Tento jazyk umoziuje definovani vlastnich sad znacek a jejich vzéjemnych vztaht

prostiednictvim tzv. definice typu dokumentu (DTD) a to s velmi vysokou mirou obecnosti

a komplexnosti. Bohuzel pravé kvili univerzalnosti a veliké slozitosti se nedal pln¢€ vyuzit

V praxi.

1 www.iso.org
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HTML a XML jsou oba odvozeny ze SGML, avSak kazdy jinym zptsobem. Zatimco
HTML je jedna zaplikaci SGML (sada znalek) uréena piislusnym DTD', XML je
specificka podmnozina SGML sestavend tak, aby se dala softwarové zpracovavat
a analyzovat mnohem jednoduseji. Dalsi znackovaci jazyk vyvinut jako aplikace SGML je
dnes jiz zndmy DocBook, uréeny zejména pro tvorbu pocitacové dokumentace. DocBook

je k dispozici 1 jako aplikace XML.

3.3 HTML

Piestoze XML v mnoha ohledech jazyk HTML pievySuje, jazyk HTML stale jeste
neni mrtvym jazykem a kucelu zobrazovani a prezentaci jednoduchych statickych
Internetu jiz zdaleka nestaci a je tfeba ho dopliovat modernéjSimi, dynamictéjSimi
a flexibilngj$imi technologiemi jako jsou ASP, PHP, JavaScript, Java, CSS, PNG, Flash,
MP3, WAV a mnohé jiné, z nichz nékteré byly také vyvinuty konsorciem W3C.

Z dnesniho Webového prostiedi se stava dynamicky, multimedialni kolos, ktery je
schopen plnit ¢im dal vice naSich nejtajnéjSich snti. Od elektronického bankovnictvi,
online obchodl pies diskusni féra az po flashové animace ¢i dokonce virtudlni svéty

(téméf k nerozeznani od reality).

Zpocatku se konsorcium snazilo vytesit omezenost jazyka HTML pifidavanim dalSich
a dalgich potfebnych i méné potiebnych tagi (znacek). Posledni verze HTML 4.01"
vydana v prosinci 1999 skyta bez mala 100 tagi, coz uz predstavuje pomérné rozsédhlou
Hardwarové naroky na pienos takovychto HTML stranek byl (a stale je) vyssi. OvSem
navzdory pomérné velikému poctu znacek, je jich pofdd malo. Riiznorodost odvétvi lidské
¢innosti stavi jazyk HTML do nezavidénihodné pozice. Napiiklad e-komerce by naptiklad

potiebovala piidat tagy jako jsou cena, adresa, popis, nazev, ICO atd. Jiné oblasti by

" Identifikator DTD pro finalni verzi HTML 4.0 vypada napiiklad takto: -//W3C/DTD HTML 4.0
Final//EN.

"2 Presngji za posledni verzi HTML se povazuje XHTML 1.0, coz je preformulovana verze HTML 4.01
do XML.
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vyzadovali znaCky specifické pravé pro svlj okruh cinnosti a tak bychom mohli

pokracovat do nekone¢na. Rozsifovanim jazyka tedy cesta nevede.

Jak tedy vyftesit tyto protichiidné postoje, kdy pro Clovéka jako uzivatele by bylo
potieba tagll vice, zatimco vyvojaf by ocenil, kdyby bylo tagii mén¢? Tento problém fesi
XML tim, ze ve své specifikaci Zddné preddefinované tagy nemé a zaroven jeho syntaxe je

velice prisnd.

3.4 Zadné preddefinované tagy

V dobg, kdy jsem se zac¢inal ucit jazyk XML, mne piijemné piekvapila skutecnost, ze
XML nemd zadné pieddefinované tagy. A to z mnoha divodi. Jednak proto, ze jsem
se nemusel ucit nové a nové znacky, jako tomu bylo u jazyka HTML, a jednak proto, ze
toto pojeti znackovaciho jazyka je velice oteviené a nabizi velikou volnost pii tvorbé

dokumentti. Ono to tak upln€ neni, ale k tomu se jesté dostaneme.

Autor dokumentt si miize zvolit své vlastni elementy, které chce a hlavné potiebuje
pouzit ke své praci. Jak jiz bylo uvedeno vySe, podnik provozujici elektronické
obchodovani ma nyni moznost si pro své dokumenty zvolit znacky, které budou vyhovovat
praveé jeho predmétu obchodni Cinnosti. Zejména pro e-komerci, jak je vidét z nasledujici
ukazky, se pouzivaji elementy popisujici naptiklad zbozi, sluzby, pocty kusti vyrobk,
adresy zucastnénych stran atp.
<objednédvka datum="8.3.2005">

<adresa dodavatele>
<jméno>Zeos s.r.o.</jméno>

</adresa dodavatele>
<zbozi>
<¢islo polozky>89</¢Eislo polozky>
<nadzev>Dfevotfiskova deska</nazev>
<pocet kustu>25</pocet kusu>
<zbozi/>
</objednavka>
V dalSich ¢astech této prace si strucné vysvétlime, jak byla oSetiena tato volnost a jak

se s tim vypotadavaji aplikace a webové prohlizece.
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3.5 Presna syntaxe

Toto je dobra zprava hlavné pro vyvojafe prohlize¢l a aplikaci, které budou
dokumenty napsané v XML zpracovavat. Diky striktni syntaxi je mnohem jednodussi
napsat aplikaci, ktera bude pifesné¢ védét co ma cekat a nebude zde prostor pro
nejednoznacnosti jako to bylo v pfipad¢é jazyka HTML. Takovéto aplikace by méli byt
mens$i, mnohem rychlej$i a méli by je byt schopny provozovat i méné vykonné stanice
(PDA, PocketPC nebo mobilni telefony). V soucasné dobé se tak déje naptiklad ve forme
wapovych stranek napsanych v jazyce WML."

3.6 Prenositelny datovy format

Od samého zacatku se jazyk XML snazi byt prenositelnym, na platformé a jazyce
nezéavislym. Jak je toho docileno? XML splituje dvé dilezité véci: je to jednoduchy citelny
text, tudiz si ho mohou opera¢nimi systémy snadno mezi sebou vyménovat, a ma podobu
standardu konsorcia W3C! Druha skutecnost je velmi dulezitd pro aplikace (napsané
v riznych programovacich jazycich). Tyto programy (znalé specifikace XML) totiz védi

zcela presn¢ jak zpracovat XML dokument, ktery maji na svém vstupu.

3.7 Souhrn vyhod a specifickych rysu jazyka XML

e Jednoduchost — data uchovana v dokumentech XML jsou ¢itelnd a srozumitelna

a mohou byt jednoduse zpracovana strojove.
e Prenositelnost — prenositelny datovy format.

e Otevireny format — XML neni majetkem Zzaddného komer¢niho subjektu. Je to

volny standard, ktery byl vyvinut konsorciem W3C.

e Strukturovanost — XML se snazi zachytit strukturu informaci a jejich vzajemné

vztahy, nezavisle na zplsobu jejich zobrazeni.

¥ WML dokumenty jsou XML dokumenty validované (platné) podle DTD specifikace WAP (Wireless
Application Protocol).
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e Rozsiritelnost — moznost rozsifeni o dalsi elementy, pokud jsou potieba.

e Samopopisny — v tradi¢nich databazich se data popisuji pomoci tabulek
¢i schémat, ale dokumenty uz tyto informace o datech (metadata) obsahuji ve formé

elementii ohranicujicich tyto data a jejich atributti.

e Strojové Citelné kontextové informace — Struktura tagii a jejich atributli poskytuje
kontextové informace, které mohou byt pouzity k interpretaci vyznamu obsahu
dokumentu. Tato vlastnost mimo jiné otevird branu k mnohem efektivnéjsi
a kvalitnéj$i praci vyhledavacich enginli, coz u holé¢ho textu nebo dokumentt

napsanych v HTML je velice obtizné.

e Podpora tvorby mezinarodnich dokumenti (Unicode, ISO 10646)"* — XML
podporuje znakovou sadu ISO 10646 a Unicode, coz je dulezité pii tvorbé

mezinarodnich dokumentt a aplikaci.

e Vyhody porovnani a seskupeni dat — stromova struktura XML dokumentl
dovoluje efektivni porovnavani a seskupovéani jednotlivych dokumenti element

po elementu.

e Vkladani riznorodych datovych typi — XML dokumenty mohou obsahovat
jakykoli mozny datovy typ — od multimedidlnich datovych typt (video, zvuk,
obrazek) az po aktivni prvky (ActiveX, Java aplety).

e Poskytuje ,,one server* pohled pro rozdélena data — XML dokumenty mohou
byt slozeny z vnofenych elementt, které jsou roztrouSeny na rtiznych vzdalenych
serverech. I cely World Wide Web mutze byt vidén jako jedna obrovska XML

databaze.

e Rychlé prijeti XML v riznych odvétvich — mnohé softwarové firmy jako

Microsoft, Sun, Netscape, IBM uz ddvno zahrnuly podporu XML do svych

4 1SO organizace a Unicode konsorcium se v roce 1991 rozhodli, Ze vytvori spoleén& univerzalni standard
pro kédovani multi-jazykovych texti. ISO ho oznacuje jako ISO 10646 a Unicode konsorcium jako Unicode.
Ackoli jsou tyto dva standardy synchronizovany, nejsou Gpln¢ stejné. Unicode obsahuje navic specialni
dodatky a omezenti, ktera zajist'uji nezavislost znaki na platformach a aplikacich.
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produkti a nejenom XML, také ostatni technologie souvisejici s XML maji své

nezanedbatelné misto.

3.8 Nevyhody jazyka XML

e Binarni format vs. XML dokument — XML soubor s daty je skoro vzdy vétsi nez
srovnatelnd data v binarnim formatu (zabiraji na disku vice mista). Re§enim mohou
byt kompresni programy; pii pfenosu po siti dokaze protokol HTTP 1.1 XML data

také zapakovat, nacez zatizeni linky je srovnatelné s binarnimi soubory.

e XML a binarni data — jazyk XML neni vhodny pro ukladdani binarnich dat
(binarniho kodu programil, obrazki nebo videa). Casto v§ak neni nutné, aby tyto
soubory byly cCitelné pro c¢loveka, proto nemusime tyto data nutné pievadét
do XML.

3.9 Prehled pfibuznych technologii XML

Spole¢né s XML byly vyvinuty mnohé dalsi standardy a technologie (nejen z dilny
konsorcia W3C) dopliujici a rozsifujici vyhody jazyka XML. Neni néplni této prace uvést
vSechny (ono by to ani dost dobfe neSlo), ale uvedeme si ty (podle mého néazoru)
nejznaméjsi nebo nejpouzivanéjsi. Neékolika znich, v souvislosti s elektronickym

obchodovanim, se budeme v dalSich kapitolach vénovat podrobné;i.

3.9.1 XML prostory jmen (XML namespaces)

Mechanizmus prostori  jmen, piipominajici jmenné prostory z béznych
programovacich jazykt, se pouziva hlavné k rozeznédvani nazvl elementii a atributii mezi
riznymi XML slovniky (sadami znacek), ¢imz se predchazi mozné kolizi jmen. Prostory
jmen se mohou pouzit také k jakémusi odliSeni elementl a atributl pfislusejicich urcité

XML aplikaci, tak aby je software mohl snadnéji rozeznat.
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3.9.2 CSS (Cascading Style Sheets)

CSS je dalsi z mnoha doporueni vyvinuto konsorciem W3C. Je to stylovy jazyk
pouzivany pro popis vzhledu strukturovanych dokumentli napsanych v znackovacich
jazycich jako HTML, XHTML a XML. Existuji i star$i stylové jazyky, jako napiiklad
DSSSL, ktery se pouziva pro dokumenty SGML. Je velmi mocny, ale stejné jako SGML,

je moc rozsahly, komplexni a silné neprakticky pro Web.

3.9.3 XSL (eXtensible Stylesheet Language)

XSL stylovy jazyk tvofi jakousi rodinu doporuceni, ktera definuji transformaci

a prezentaci dokumenti. Obsahuje tfi ¢asti:
e XSLT (XSL Transformations) — jazyk pro transformaci XML dokumentt,

e XPath (XML Path Language) — vyrazovy jazyk uzivany v XSLT jako pfistupova
cesta k castem XML dokumentu (XPath se také pouziva ve specifikaci XLink),

e XSL-FO (XSL Formatting Objects) — umoziuje format objektii, které vzniknou

transformaci XML dokumentu, do podoby vysledného dokumentu.

3.9.4 XLink (XML Linking Language)

XLink je XML znackovaci jazyk, ktery zastfeSuje tvorbu odkazli mezi XML
dokumenty, narozdil od odkazii v HTML poskytuje mnohem komplexné;jsi odkazovaci
strukturu. Jednak lze tvofit odkazy mezi vice nez dvéma zdroji, doplnit k odkazim

metadata nebo umistit odkazy mimo odkazované zdroje.

3.9.5 XPointer (XML Pointer Language)'®

XPointer doplnuje jazyk XLink o odkazy uvnitt dokumentu.

" www.w3.org/TR/xlink/
' XPointer pracovni navrh se nachazi na adrese www.w3.org/TR/xptr/.
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3.9.6 DTD (Document Type Definition)

DTD je definici typu dokumentu. Stanoveni sady znacek, poctd vyskyt a jinych
omezeni. Tato technologie Casové predchazela jazyku XML a byla zdédéna zjazyka
SGML spolu s témét pivodni syntaxi. Bohuzel moznosti DTD jsou velice omezené,

napiiklad chybi schopnost urceni datovych typu.

3.9.7 XML Schémata

DTD je primarné zaméefeno na popis jak maji byt elementy v dokumentu uspotadany,
ale uz moc netikd o datovém obsahu dokumentu. Ackoli atributy mohou byt deklarovany
jako razné typy (ID, IDREF, vycet), u elementl to nejde. Tyto a dal$i problémy se snaZzi

feSit XML schémata, ktera jsou navic sama XML dokumenty.

3.9.8 WML (Wireless Markup Language)’’

WML je znackovaci jazyk pro mobilni telefony a jina bezdratova zatizeni.

3.9.9 DOM (Document Object Model)

Standard vyvinuty opét konsorciem W3C, ktery si klade za cil byt platformové
ajazykové nezdvislé rozhrani, které poskytuje programim a skriptim dynamicky
pfistupovat k dokumentim a ménit jejich obsah a strukturu. K témto tkolim vyuziva

stromovou strukturu odvozenou z ptislusného XML dokumentu.

3.9.10 SAX (Simple API for XML)

Toto aplikaéni rozhrani, jez neni dilem konsorcia W3C, je zaloZeno na udalostech,

které jsou vyvolany postupnym prochdzenim XML dokumentu.

7 www.openmobilealliance.org/tech/affiliates/wap/wapindex.html
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3.9.11 JDOM (Java Document Object Model)'®

JDOM je open source’ knihovna, ktera si klade za cil, zjednodusit manipulaci
s XML dokumenty v programovacim jazyce Java. Ackoli je JDOM model podobny
technologii DOM od konsorcia W3C, neni na DOM postaven a jde svou vlastni cestou.
Hlavni rozdil mezi DOM a JDOM spociva v tom, ze DOM byl vyvinut tak, aby byl
jazykové nezavisly, naproti tomu JDOM je vyhradné postaven na programovacim jazyku

Java.

3.9.12 JAXP (Java API for XML Processing)®

JAXP je, jak ukazuje nazev, aplikacni rozhrani, které poskytuje nastroje k vytvareni
XML dokumenti, parsovani pomoci technologii SAX nebo DOM a transformovani
pomoci XSLT. Uplatiiuje nezavislost na implementaci parseru®' (moznost pouziti parserii

od riznych vyrobcit).

3.9.13 XML-RPC (XML - Remote Procedure Call)*

XML-RPC je sada implementaci, kterda umoziuje aplikacim bézicim na rtznych
operacnich systémech, volat procedury prostfednictvim Internetu. K tomuto ucelu pouziva

protokol HTTP (transportni vrstva) a jazyk XML (kodovaci vrstva).

3.9.14 SOAP (Simple Object Access Protocol)

SOAP je protokol pro zasilani XML zprav, ktery umoznuje tyto zpravy posilat
jednosmérné mezi odesilajici a pfijimaci aplikaci. I kdyz je tato technologie pouze
jednosmérna, béznad komunikace peer-to-peer se pomoci ni provozuje celkem bez

problémd.

' www.jdom.org/

1 www.opensource.org/

20 java.sun.com/xml/jaxp/index jsp

2! Parser je specialni program, ktery je piimo uréen ke zpracovani XML dokumenti.
2 www.xmlrpc.org/
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3.9.15 XML Encryption®’

Tento standard je v soucasné dobé zatim ve fazi (faze W3C doporuceni viz. vyse),
kdy byla ustanovena pracovni skupina, kterd mé za ukol vyvinout zplsob jak zaSifrovat
a desifrovat digitalni data (véetné¢ XML dokumentt nebo jeho ¢asti). Pfi tom pro samotné
Sifrovani obsahu a specifické informace (kli¢e) k deSifrovani by méla byt pouzita syntaxe
XML.

3.10 Struc¢ny uvod do syntaxe jazyka XML

V této kapitole si uvedeme nékolik dulezitych syntaktickych pravidel jazyka XML.
XML dokument miizeme rozd¢€lit do dvou Casti: hlavicka a data. Hlavicka podava uzitecné
informace XML parseriim a jinym aplikacim o tom, jak maji dany dokument zpracovavat.

Nyni si ukazeme jednotlivé ¢asti dokumentu na ptikladu.

<?xml version="1.0" encoding="IS0-8859-2" standalone="no"?>
<!DOCTYPE sestava SYSTEM "typy/sestava.dtd">
<!— Poc¢itac¢ové sestava -->
<sestava xmlns="http://www.vlkcomputers.cz/sestavy"
xmlns:dod="http://www.velkoobchod comp.cz">
<titulek dod:serie="45TFG">Pocitacdové dily</titulek>
<dily>
<zakl deska>
<ndzev>ASUS ATN8X Deluxe<nézev/>
<Cipset>nVidia NForced</Cipset>
</zakl deska>

</dily>
<dod:copyright>&vlkcomputers Copyright;</dod:copyright>
</sestava>

3.10.1 Hlavicka XML dokumentu

Hlavicka obsahuje tzv. instrukci pro zpracovani ohrani¢enou fetézci ,,<?xml“ a ,,7>*.

Instrukce pro zpracovani se pouzivaji pro zvlastni sdéleni zpracovavajici aplikaci.

<?xml version="1.0" encoding="IS0-8859-2" standalone="no"?>

» www.w3.org/Encryption/2001/
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Tato instrukce predstavuje deklaraci XML dokumentu a miize obsahovat tfi

parametry:

version — verze specifikace jazyka XML; v soucasné dobé miize nabyvat hodnot

1.0 a 1.1, ovSem vétSinou XML procesorti je zatim podporovana pouze verze 1.0,
encoding®® — uddvajici kédovani dokumentu,

standalone — ma bud’ hodnotu ,,yes* nebo ,no*“. Pokud ma hodnotu ,,no*,
znamena to, ze existuje jesté néjaky externi zdroj, ktery je nutny proto, aby parser

mohl korektné zpracovat XML dokument.

Hlavni rozdily mezi XML 1.0 a XML 1.1

XML 1.1 podporuje novéjsi verzi sady Unicode.

Verze 1.1 uvoliuje néktera pravidla pro tvorbu jmen elementl a atributii (povoluje

uziti vice znakl sady Unicode a zohlediiuje ptipadné budouci rozsiteni této sady).

V XML 1.1 existuje vice znakii k ukonceni fadku (NEL 0x85 definovany

spole¢nosti IBM a také znak 0x2028 definovany piimo standardem Unicode).

Ve verzi 1.1 je deklarace dokumentu povinnd, zatimco ve verzi 1.0 ji mizeme

vynechat.

Komentar

Komentate v XML jsou velmi podobné¢ komentaiim v HTML, ale podléhaji

ptisnéjSim pravidlim. Naptiklad komentd¥ XML se nemuze objevit v uvnitf znacky. Toto

neni korektni umisténi komentare:

<nadzev <!-- Poditadova sestava --> >obsah elementu</nazev>

2 XML podporuje rozsahlé kodovani ISO 10646 (Unicode), které uchovava jeden znak do 32 bitil, nebo jeho
odleh¢ené verze UTF-8 (8 bitl na znak) a UTF-16 (16 bitl na znak). Konsorcium W3C vyzaduje u XML
procesorti minimalni podporu UTF-8 nebo UTF-16. XML procesory ¢asto podporuji i mnohé jiné kodovaci
sady (ISO-8859-2,Unicode, windows-1250, ...).
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Deklarace DTD

Dalsi soucasti hlavicky XML dokumentu muze byt deklarace typu dokumentu, ktera
se uvozuje DTD znackou ,,<!“, nasledovanou klicovym slovem DOCTYPE, po kterém
nasleduje kofenovy element, klicové slovo SYSTEM nebo PUBLIC a cesta k souboru nebo
vefejny identifikator a vSe uzavira znak ,>*. Cesta k souboru a vetejny identifikator se
Casto pouzivaji oba soucasné, protoze v piipadé, Ze parser nerozezna prislusny
identifikator, pouZzije cestu pro nalezeni souboru s definici DTD. Podrobnéj$i popis
definice a deklarace DTD uvedu v ¢asti ,,Stanoveni schéma XML dokumentu®. Deklarace

externiho DTD:

<!DOCTYPE sestava SYSTEM "typy/sestava.dtd">

Zde je definice typu dokumentu uloZena lokalné¢ ve slozce #ypy/ v souboru
sestava.dtd. Klicové slovo SYSTEM se pouzivéa v ptipadé pouZiti cesty k souboru DTD.
Cesta mize byt bud’ relativni, absolutni nebo URI. Pojem URI si vysvétlime v ¢asti ,, XML
jmenné prostory“. Ve vySe uvedeném piikladu je pouzita relativni cesta k souboru. Dalsi
moznosti je pouZziti verejného identifikatoru. To znamena, ze W3C nebo jina organizace
definuje standardni DTD, které je asociovdno surCitym vefejnym identifikatorem.

K tomuto ucelu se pouziva klicové slovo PUBLIC.

<!DOCTYPE sestava PUBLIC "-//VLKCOMPUTERS//DTD Sestava 1.1//CS"
"typy/sestava.dtd">

3.10.2 Data v XML dokumentu

Po hlavi¢ce dokumentu nasleduje ¢ast datova, ktera obsahuje elementy, atributy
a ukladdané informace. Tato ¢ast dokumentu je ohrani¢ena kofenovym elementem, ktery
musi obsahovat kazdy XML dokument a miize byt pouze jeden. Roli kofenového elementu

hraje v mém predeslém piikladu element sestava.

<sestava xmlns="http://www.vlkcomputers.cz/sestavy"
xmlns:dod="http://www.velkoobchod comp.cz">
</sestava>
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Elementy

Tvorba elementll v XML dokumentu podléha urcitym pravidliim, které se ve verzich

XML 1.0 a XML 1.1 malinko rGzni (zejména v tvorb¢ jmen elementtt).
e Elementy v XML dokumentu se nesm¢ji piekryvat.

e Kazdy element musi mit poCatecni znaCku <ndzev elementu> a koncovou
znacku </ndzev_elementu>. Vyjimku tvoii prazdny element, ktery obsahuje
obé znaCky vjedné <obrazek zdroj="obr/obrézek.img"/> (tyto

elementy se vétSinou pouzivaji pro vkladani netextovych dat).
e V nazvech elementi se rozlisuji velké a malé znaky.
e Nazev pocatecni znaCky musi byt stejny jako nadzev konecné znacky.

Ve verzi XML 1.0 mohou jména elementti zacinat pismenem, podtrzitkem nebo
dvojteCkou a dals§i znaky mohou byt pismena, Cislice, podtrzitka, pomlcky a tecky (bez

mezer a jinych bilych znak).

Ve verzi XML 1.1 jsou jména tvofena vice mén¢ podobné, ovSem nove se uplatituje
pravidlo: ,,Co neni zakazano, je povoleno®. Filozofie tohoto pravidla vychazi z toho, Ze
znakova sada Unicode se bude dale rozvijet a rozsifovat, proto XML jde cestou povoleni

znaki, které jesté nejsou v Unicode zavedeny.

Atributy

Uvniti znacek elementd, mohou byt vloZeny atributy, které jsou podobné atributiim
v HTML, ale jsou podfizeny piisn€jSim pravidlim. Hodnota atributli musi byt uvozena
bud’ jednoduchymi nebo sloZzenymi uvozovkami. Jména parametrli se tvofi stejné jako

jména elementl. Po jménu nasleduje rovnitko a hodnota parametru.

<zakl deska ser ¢islo="RT567" nazev="ASUS ATN8X Deluxe">
<Eipset jméno="nVidia Nforce &Cislo;"></Cipset>
</zakl deska>
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Neexistuji jednoznacna pravidla kdy pouzit elementy a kdy atributy. Elementy jsou
pravdépodobné vhodnéjsi pro rozsahlejsi nebo vyctové hodnoty a atributy se vétSinou
pouzivaji pro kratké dopliujici informace. Nékdy je ovSem obtizné se rozhodnout zda

pouzit element €i atribut a to co je lepsi se ukaze az v praxi.

Entity

Entity velice usnadiiuji zivot programdtorim XML, protoZze zjednodusSuji psani
aupravu XML dokumentii. Pomoci entit lze naptiklad vkladat znaky, které by parser

oznacil za syntaktickou chybu (&, <, >, ...).

Entity se rozdé€luji do nékolika kategorii: obecné nebo parametrické, interni nebo

externi a textove nebo bindrni:

e Obecna entita — obsahuje textova data, XML text nebo netextova data. Tyto entity

se vkladaji do kotfenového elementu dokumentu.
e Parametricka entita — obsahuje text a vklada se do DTD dokumentu.
¢ Interni entita — je ohraniceny fetézec a je umisténa uvniti dokumentu.
o Externi entita — jedna se o externi soubor, ktery je deklarovan jako entita v DTD.
e Textova entita — obsahuje XML text.

e Binarni entita — mize obsahovat text nebo binarni data (obrazek, zvuk, video, ...).
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Tabulka 1 Rozdéleni entit

TEXTOVA BINARNI INTERNI EXTERNI
X X
Obecna entita X X
X X
Parametricka X X
entita X X

Pramen: J. Young, Michael — XML krok za krokem, 2002

Predchazejici tabulka ukazuje rtizné druhy obecnych i parametrickych entit. Obecné
entity se tvofi pomoci po¢ate¢niho znaku ,,&* a koncového ,,;*, parametrické podobné¢, ale
misto ampersandu se zapisuje znak procenta ,.%“.A nyni si ukdzeme pouziti entit

na prikladech.
Obecna textova-interni, textova-externi a binarni-externi:

<!DOCTYPE sestava [

<!ENTITY néazev

"Zadkladni deska<tudné&>ASUS ATN8X Deluxe</tudné&>">
<!ENTITY seznam &ipl SYSTEM "&ipseznam.xml">
<!ELEMENT obrézek_desky EMPTY>

<!ATTLIST obrézek_desky src ENTITY #REQUIRED>

<!NOTATION gif SYSTEM "ShowGIF.exe">
<!ENTITY asus SYSTEM "a7n8x.gif" NDATA gif>
1>
<sestava>
<zakl deska>
&nézev;
<obréazek desky src="asus" />
&seznam_ ¢ipt;
</z&kl deska>
</sestava>

Parametricka interni-textova a externi-textova:

<!DOCTYPE sestava [
<!ENTITY seznam elementu " (cislo, nazev, popis)">
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<!ENTITY cdDTD SYSTEM "cd.dtd">
<!ENTITY knihaDTD SYSTEM "kniha.dtd">

<!ELEMENT CD %seznam elementu;>
<!ELEMENT kniha %seznam elementu;>
$cdDTD;

$knihaDTD;

1>

CDATA sekce

Pokud potifebujeme vlozit do XML dokumentu data, ktera obsahuji mnoho
zakézanych znakl, bylo by velice pracné nahrazovat je znakovymi entitami, proto
poskytuje specifikace XML nastroj, ktery tento problém fesi. Je to sekce CDATA, do které
se vkladaji data, ktera parser nebude interpretovat jako XML text.

<! [CDATA[Instalace a konfigurace ovladace:
<Krok 1>Instalu]j ovlada¢ do "/usr/drivers".

<Krok 2>Prejdi do konfigurac¢niho souboru
"/usr/drivers/nvidia/config.xml".
<Krok 3>Zru$ komentd¥ na radce
<!-- <config>/usr/drivers/nvVidia/config.xml</config> -->
————— > Pouzij Midnight commander <----

3.10.3 XML jmenné prostory (namespaces)’

Jmenné prostory v XML funguji na bazi prefixi a jsou deklarovany jako hodnota
atributu xmlns:prefix v elementu, ktery chceme zahrnout do daného prostoru. Timto
zahrneme do jmenného prostoru i vSechny jeho potomky (podelementy). Hodnotou
jmenného prostoru je unikatni URI*® adresa. Jmennym prostorem (prefixem) miiZzeme
oznacit i element, ve kterém je deklarace provedena. Pokud tedy chceme uplatnit néjaky
jmenny prostor pouzijeme k tomu prefix, ktery musime pfifadit ke kazdému elementu
¢i atributu, ktery chceme do daného prostoru zahrnout. Muzeme urcit i zakladni
(defaultni), prostor jmen, ktery se uvozuje podobné, ovSem prefix se vtomto piipadé¢

vynecha. Defaultni prostor jmen ale neplati pro atributy, pouze pro vSechny elementy

2 www.w3.org/TR/xml-names11/

26 URI (Uniform Resource Identifier) je nejobecngjii tvar identifikatoru n&jakého datového zdroje. Existuji i

v

konkrétnéjsi identifikatory a to URN (Uniform Resource Name) a URL (Uniform Resource Locator).
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uvnitt elementu s deklaraci. Jakykoli jmenny prostor mizeme piekryt jinym jmennym

prostorem.

<sestava xmlns="http://www.vlkcomputers.cz/sestavy"
xmlns:dod="http://www.velkoobchod comp.cz">

<dod2:z4kl deska xmlns:dod2="http://www.brnocomps.cz">
<dod2:nazev>ASUS ATN8X Deluxe<néazev/>
<dod2:¢ipset>nVidia NForced</&ipset>

</zakl deska>

<dod:copyright>&vlkcomputers Copyright;</dod:copyright>
</sestava>

3.11 Stanoveni schéma XML dokumentu

Jelikoz je XML rozsifitelny jazyk a kazdy si mize nadefinovat své vlastni libovolné
znacky, jeden a ten samy dokument se stejnymi daty Ize napsat mnoha riznymi zpisoby.
A v tom je praveé zakopany pes! Aplikace, které by méli zpracovavat takovéhle dokumenty
by museli znat vSechny mozné znacky, kterymi je oznacen uréity udaj v téchto

dokumentech. Napsat takovou aplikaci by jisté nebyla lehka zaleZzitost.

Pokud tedy chtéji firmy nebo jiné organizace pouzit k vyménovani informaci
standard XML, museji se dohodnout na ptesné podobé svych dokumentt. K témto uceliim
slouzi dva standardy: DTD a XML schéma.

3.11.1DTD

Jestlize XML dokaze plnohodnotné popsat data v XML dokumentu, DTD (XML
Schéma) déla z téchto dat pouzitelné vstupy (vystupy) pro rizné typy aplikaci. Pro zac¢atek

si ukazeme v prehlednych bodech, co v§echno DTD umi:

e Deklaruje sadu povolenych elementl. Nelze pak v dokumentu pouzit jiné elementy,
nez ty, co jsou deklarovany v DTD. Ono je vlastné pouzit lze, ale potom uz neni

dokument tzv. validni vii¢i tomuto DTD. Tento pojem si vysvétlime pozdéji.

e Definuje obsah kazdého elementu, potadi elementt atd.
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e DTD stanovuje sadu povolenych atributti pro kazdy element, jejich jména, zadkladni

hodnoty atd.

e Poskytuje usnadnéni tvorby modelu dokumentu pomoci entit nebo importu ¢asti

definice v podobé¢ externiho souboru.
Ukazkova DTD definice faktury [27]:

<!ELEMENT faktura (odbératel, dodavatel, poloZkat)>
<!ELEMENT dodavatel (nazev, adresa, ic¢o, dig)>
<!ELEMENT odbératel (nazev, adresa, ico, dig)>
<!ELEMENT polozka (popis?, cena, dph,cenaSDPH, ks?)>
<!ELEMENT né&zev (#PCDATA)>
<!ELEMENT adresa (#PCDATA)>
<!ELEMENT icCo (#PCDATA)>
<!ELEMENT dic¢ (#PCDATA) >
<!ELEMENT popis (#PCDATA)>
<!ELEMENT cena (#PCDATA)>
<!ELEMENT cenaSDPH (#PCDATA) >
<!ELEMENT dph (#PCDATA)>
<!ELEMENT ks (#PCDATA)>
<!ATTLIST faktura
¢islo CDATA #REQUIRED
vystaveni CDATA #REQUIRED
splatnost CDATA #REQUIRED
vystavil CDATA #IMPLIED>
<!ATTLIST cena ména CDATA "CZK">

Ukazka validniho dokumentu (faktura.xml):

<?xml version="1.0" encoding="IS0-8859-2"7?>
<?xml-stylesheet href="faktura.css" type="text/css"?>
<!DOCTYPE faktura SYSTEM "faktura.dtd">

<faktura ¢islo="F012" vystaveni="2.2.2000" splatnost="16.2.2000">

<odbératel>
<nédzev>ZEOS s.r.o.</nézev>
<adresa>Uhtickéd 21, Sedlec-Pr&ice 1, 257 91</adresa>
<1i¢0>098744351</ico>
<di&>344-678549803</dic>

</odbératel>

<dodavatel>
<nédzev>Vlkcomputers, s.r.o.</nazev>
<adresa>Svobody 263, Sedlec 1, 890 66</adresa>
<i¢0>6543890768</ico>
<di&>456-765476876</dic>

</dodavatel>

<polozZka>
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<popis>Vydlazdéni pristupové cesty k podniku</popis>
<cena>50000</cena>
<dph>19%</dph>
<cenaSDPH>59500</cenaSDPH>

</polozka>

<polozka>
<popis>Instalace Windows 2000 43 licenci</popis>
<cena m&na="USD">5000</cena>
<dph>19%</dph>
<cenaSDPH></cenaSDPH>

</polozka>

</faktura>

Definici typu dokumentu mizeme provést dvéma zpiisoby, které lze kombinovat.
Bud’ definici umistime uvnitt dokumentu nebo v externim souboru a nebo pouzijeme obé
varianty. Externi umisténi je vyhodné z jednoho prostého diivodu. Pokud chceme validovat
vice XML dokumenti podle jednoho DTD nemusime psat definici do kazdého zvlast, ale
sta¢i definovat typ dokumentu v jednom souboru s koncovkou dtd (u XML schémat xsd)
a potom do kazdého dokumentu vlozit odkaz na tento externi soubor. Deklaraci externiho
DTD jsme si ukézali pfi popisu hlavicky XML dokumentu v ¢asti ,,Struény tvod
do syntaxe jazyka XML®“. Deklarace interntho DTD se li§i od externi vtom, Ze
za kofenovym elementem je uvedena definice DTD v hranatych zavorkach a ostatni tidaje

externi deklarace se vynechaji.

<!DOCTYPE faktura[ ...definice DTD... ]>

Kombinace interni a externi definice se pouziva hlavn¢é k doplnéni nebo piepsani
externtho DTD, protoze interni definice ma pfednost pfed externi. Pfiklad kombinace

téchto dvou feseni vypada takto:

<!DOCTYPE faktura SYSTEM "faktura.dtd" [ ...definice DTD... 1>

Elementy

Definice elementi zacind oteviraci DTD znackou ,,<!* nasledovanou klicovym
slovem ELEMENT a nazvem elementu. Za jménem elementu pak figuruje model obsahu

elementu a v§e dopliiuje koncova znacka ,,>.

<!ELEMENT dodavatel (nazev, adresa, ico, dig)>
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Piiklad definice elementu tika, ze kazdy element dodavatel musi obsahovat
elementy nazev, adresa, ic¢o, di¢ pravé jednou a v daném poradi. Pfitom tyto
elementy by méli mit svoje vlastni definice umisténé dale v dokumentu. Element mtize

obsahovat tyto prvky:

e DalSi elementy — elementy mohou obsahovat dal$i zanotfené elementy v urcitém

poradi a vyskytu,
e SmiSeny obsah — element v sob& uchovava jak textova data tak i elementy,
e EMPTY - pii pouziti tohoto kli¢ového slova, element musi byt prazdny,
e ANY - element miZe mit jakykoli obsah.

V modelu obsahu 1ze pouzit rizné symboly a kvantifikatory, pomoci kterych urc¢ime

naptiklad vyskyt elementi nebo jejich poradi. Kvantifikatory osvétluje nasledujici tabulka.

Tabulka 2 Kvantifikatory v DTD

KVANTIFIKATOR POPIS
Zadny JestliZze za poloZkou neni Zadny kvantifikator, element se mtze
kvantifikator objevit prave jednou. (1)

Polozka, za kterou se objevi tento kvantifikator miizeme pouzit

*
libovolngkrat. (0, «)
Jednou nebo vicekrat se mize objevit polozka, za kterou je tento
+
znak. (1, o)
Tuto polozku miizeme vynechat nebo pouzit nejvyse jednou. (0, 1)
?
Déle jsou k dispozici symboly ,, (“,,) “,,, “,,|““. Do zdvorek mizeme uzaviit nékolik

polozek, které lze nasledné kvantifikovat jako polozku jednu. Pomoci carky muizeme
vyjadtit sekvenci polozek (podobné jako operatorem AND) a znak svislé ¢ary vyjadiuje

moznost vybéru (podobné jako operator OR).
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<!DOCTYPE sestava [

<!ELEMENT faktura (odbératel, dodavatel, poloZkat)>

<!ELEMENT dodavatel (nazev, adresa, ic¢o, dig)>

<!ELEMENT odbératel (nazev, adresa, ic¢o, dig)>

<!ELEMENT polozka ((¢islo|carkovy koéd),popis?, cena, dph, ks?)>
<!ELEMENT nézev (#PCDATA) >

<!ELEMENT adresa (#PCDATA)>

1>

Pokud element obsahuje pouze znakova data, uvadi se v modelu obsahu klicové
slovo #PCDATA (parsed character data). Tyto data procesor XML povazuje za XML text,
takZe autor dokumentu se musi vyhybat zakdzanym znakiim (&, <, ...).
<!ELEMENT di¢ (#PCDATA)>

SmiSeny obsah:

<!ELEMENT pamét (#PCDATA|velikost) *>
<!ELEMENT velikost (#PCDATA)>
<!ELEMENT pamét (#PCDATA) >

Atributy

Definice atributi zacina oteviraci DTD znackou ,,<!“ nasledovanou kli¢ovym
slovem ATTLIST, nazvem elementu, ve kterém ma zamysleny atribut figurovat a nazvem

atributu. Za jménem atributu se pak uvadi typ atributu a vSe dopliiuje koncova znacka ,,>*.
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Tabulka 3 Stru¢ny piehled klicovych slov pro typ atributu

KLICOVE SLOVO POPIS
CDATA Atribut obsahuje pouze znakova data.
ID Atribut musi mit v kazdém elementu unikatni hodnotu.

Hodnota tohoto atributu musi odpovidat hodnoté atributu
IDREF, IDREFS (atributd oddélenych mezerou v ptipadé IDREFS) ID
v jiném elementu, ktery je umistén v dokumentu.

Obsah atributu musi odpovidat nazvu (ndzviim entit
ENTITY, ENTITIES oddélenych mezerou v ptipadé ENTITIES) entity
deklarované v DTD.

Hodnota atributu musi byt urcity symbol, ktery miize

NMTOKEN, NMTOKENS , “r 1 N 9 v
! obsahovat pismena, Cislice, tecky, pomlcky a podtrzitka.

Pramen: J. Young, Michael — XML krok za krokem, 2002

<!ELEMENT faktura (odbératel, dodavatel, poloZka+)>
<!ATTLIST faktura

Cislo CDATA #REQUIRED

vystaveni CDATA #REQUIRED

splatnost CDATA #REQUIRED

vystavil CDATA #IMPLIED>
<!ELEMENT polozka (#PCDATA)>
<!ATTLIST polozka

idkéd ID #REQUIRED

spojenéS IDREFS #IMPLIED>
<polozka idkdé6d="K454">0Okap pozinkovy</poloZka>
<polozka 1dk6d="K098">Okap mé&dé&ny</polozZzka>
<polozka idkdéd="K658" spojenéS="K454 K098">
Okap nerezovy
</polozka>

Vlozeni obrazku:

<!ELEMENT obréazek EMPTY) >
<!ATTLIST obrézek src ENTITY #REQUIRED>
<obrézek src="UvodniObrazek" />
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Typ atributu miiZeme urdit i vyé¢tem moznych hodnot:

<!ATTLIST sestava druh (notebook|desktop|PDA) "desktop">

Na misté hodnoty "desktop" v piedeslém prikladé se mohou vyskytnout dalsi klicova

slova, ktera opét vysvétluje tabulka.

Tabulka 4 Vlastnosti a pravidla vyskytu atribut

KLICOVE SLOVO NEBO

HODNOTA POPIS
#REQUIRED Hodnota atributu musi byt uvedena.
4 TMPLIED Atribut mize byt vynechan a XML procesor

zadnou vychozi hodnotu nedoplni.

Pokud je atribut vynechan, XML procesor

"vychozi hodnota" , , ,
vy i doplni tuto vychozi hodnotu.

V ptipadé vynechani atributu, se automaticky

doplni hodnota v uvozovkéch. Kdyz je atribut

uveden, nesmi mit jinou hodnotu, nez tu, co je
uvedena jako vychozi.

#FIXED "hodnota"

Pramen: J. Young, Michael — XML krok za krokem, 2002

Validace dokumentu

Co je to tedy ta validace? Kdyz autor XML dokumentu potfebuje, aby dokument
odpovidal urcité struktufe, napiSe DTD (XML schéma) a pomoci validace zjisti, zda
odpovidd pravidlim uvedenym vtomto DTD (XML schématu). Pokud odpovida, je
dokument validni. Jakmile jsou ale pravidla DTD byla porusena, dokument uz neni
spravné strukturovany (valid) podle tohoto DTD (XML schématu), ale pfitom stale muze

byt syntakticky spravny (well-formed).
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Tyto dva pojmy jsou velice dulezité¢ a znamenaji, Ze pokud je dokument validni, je
zaroven 1 syntakticky spravny, ale v ptipad€, ze je jenom syntakticky spravny, spliuje

pouze syntaxi XML.

3.11.2 Struény Gvod do XML Schémat?’

Vzhledem k tomu, Ze problematika XML schémat je velice rozsahla, pokusime se
v nasledujici ¢asti pouze CasteCné nastinit moznosti XML schématu. XML schéma plni
stejnou roli jako DTD. Omezuje nebo spiSe vymezuje strukturu XML dokumentu. Oproti

DTD ma ale dv¢ hlavni vyhody:

e datové typy jdou pomoci XML schématu ur¢it mnohem konkrétnéji a zptsobu

omezeni struktury je neimeérné vice,

e je to XML dokument, piesnéji je to jedna z dalSich specidlnich aplikaci XML
apodléhd tedy syntaxi XML (pravidla vytvafeni XML schémat upravuje
specifikace konsorcia W3C).

XML schéma se, narozdil od DTD, nevkladd pifimo do XML dokumentu, ale
do samostatného souboru s koncovkou xsd. Kofenovy element schématu musi mit jméno

schema a musi pattit do jmenného prostoru http.//www.w3.0rg/2001/XMLSchema.

<?xml version="1.0" encoding="IS0-8859-2"7?>
<xsd:schema xmlns:xsd="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema">
<xsd:element name="dodaci objednavka">
<xsd:complexType>
<xsd:sequence>

<xsd:element name="vyrizovatel" type="xsd:string"/>

<xsd:element name="komu">

<xsd:complexType>

<xsd:sequence>
<xsd:element name="jméno" type="xsd:string"/>
<xsd:element name="ulice" type="xsd:string"/>
<xsd:element name="mésto" type="xsd:string"/>

</xsd:sequence>

</xsd:complexType>

</xsd:element>

<xsd:element name="polozka" maxOccurs="unbounded">

" www.w3.org/TR/xmlschema-0/
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<xsd:complexType>
<xsd:sequence>
<xsd:element name="nazev" type="xsd:string"/>
<xsd:element name="poznamka" type="xsd:string" minOccurs="0"/>
<xsd:element name="mnoZstvi" type="xsd:positivelnteger"/>
<xsd:element name="cena" type="xsd:decimal"/>
</xsd:sequence>
</xsd:complexType>
</xsd:element>
</xsd:sequence>
<xsd:attribute name="¢islo ob" type="xsd:string"
use="required" />
</xsd:complexType>
</xsd:element>
</xsd:schema>

Ukazkovy dokument validovany podle uvedeného schématu:

<?xml version="1.0" encoding="IS0-8859-2"7?>
<dodaci objednéavka
¢islo ob="459923":xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-
instance":noNamespaceSchemaLocation="dodaci objednavka.xsd">
<vytrizovatel>Jan Novak</vytrizovatel>
<komu>
<jméno>Jana Hlavinova</jméno>
<ulice>Chelcického 25</ulice>
<mésto>Praha 2</mésto>
</komu>
<polozZka>
<nézev>C++ pro kazdého</nazev>
<poznamka>Specidlni edice</poznamka>
<mnozstvi>1l</mnozstvi>
<cena>1000</cena>
</polozka>
<polozka>
<nadzev>PHP krok za krokem</néazev>
<mnozstvi>1l</mnozstvi>
<cena>999</cena>
</polozka>
</dodaci objednavka>

Jak je patrné z ptikladu, k odliSeni hodnot patficich do jmenného prostoru jazyka
XML schématu je pouzita predpona xsd. Tento prefix ale neni povinny. MlZeme pouzit
jakoukoli jinou vlastni pfedponu. Ukazkovy dokument obsahuje informaci, ktera fika

parseru, Ze dokument by mél byt validovan vii¢i schématu dodaci objednavka.xsd.

<dodaci objednévka
¢islo ob="459923":xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-
instance":noNamespaceSchemaLocation="dodaci objednavka.xsd">
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Deklarace elementu

Elementy jsou deklarovany pomoci elementu xsd:element a atributu name, ktery
ma hodnotu nazvu elementu. Korenovy element dokumentu nasleduje ihned za korenovym
elementem schématu. Ostatni elementy jsou deklarovany uvniti deklarace kofenového
elementu dokumentu. Mame dva typy elementl: jednoduchy nebo komplexni. Jednoduchy
typ muze obsahovat pouze znakova data a komplexni typ muize obsahovat navic jesté dalsi
elementy (potomky) nebo atributy. Deklaraci téchto typtu zapisujeme nékolika zpiisoby

a my si v dalSich odstavcich této kapitoly nékteré z nich ukazeme.
Pieddefinované a vlastni typy

Ve specifikaci XML schématu existuje nékolik preddefinovanych typu. Tyto typy
muzeme pouzit naptiklad v deklaraci elementu jako hodnotu atributu type a urcit tak typ
dat, které element miZe obsahovat. Jednou z velkych vyhod XML schémat je, Ze si lze
nadefinovat 1 své viastni typy. Technika definice vlastnich typl spociva v odvozeni z jiz
pfeddefinovanych typt a v jejich omezeni. Typ, ze kterého vlastni typ odvozujeme se
oznacuje jako bazicky a ur¢ime ho atributem base. Nasledujici tabulka popisuje nékteré
pfeddefinované typy (kompletni piehled téchto typi je k dispozici na strankach konsorcia
W3CO).

Tabulka 5 Preddefinované typy urcéené specifikaci XML schématu

TYP POPIS
string Obsahuje XML text.
decimal Element obsahuje desetinné Cislo (-6.3, 4, 7.0).
integer Celé cislo (-6, 567, 0).
positivelInteger Kladné cel¢ ¢islo, kromé nuly (9, 324).

50




Kapitola 3: XML

negativelnteger Zaporné celé ¢islo, kromé nuly (-987, -8).
time Obsahuje Casovy udaj ve tvaru: hh:mm:ss.ss (18:34:43.00).
date Datum ve tvaru rrrr-mm-dd (1955-12-30).
boolean Pravdivostni hodnota, pravda a nepravda (True, False, 1, 0).
ID, IDREF, IDREFS Stejné chovani jako u DTD.

Pramen: J. Young, Michael — XML krok za krokem, 2002

Priklad vlastniho typu:

<xsd:element name="cena'">
<xsd:simpleType>
<xsd:restriction base="xsd:decimal">
<xsd:minExclusive value="10"/>
<xsd:maxExclusive value="unbounded"/>
</xsd:restriction>
</xsd:simpleType>
<xsd:element>

Vyskyt elementu

Vyskyt elementu se udava pomoci atributi minOccurs a maxOccurs. Implicitni
hodnota téchto dvou atributti je 1, tudiz pfi jejich vynechéni to znamena, ze kazdy element

se milZze objevit prave jednou.

<xsd:element name="cena" type="xsd:decimal" minOccurs="0"
maxOccurs="2">

V piikladu vlastniho typu se objevily i dalsi elementy a atributy XML schématu,
které si strucné popiSeme. V definici jednoduchého typu simpleType se objevily
elementy restriction, minExclusive a maxExclusive, které maji za tkol

omezit bazicky typ xsd:decimal a vytvofit z nj typ, ktery my potfebujeme. Element
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restriction se pouzivd pro omezeni bazickych typi a elementy minExclusive

amaxExclusive uruji pozadovany interval z hodnot bazického typu xsd:decimal.

Dal$i moznosti je atribut type vynechat a definovat typ uvnitf elementu.
Jednoduchy typ je urCeny elementem simpleType a komplexni typ je urCen elementem

complexType.

<xsd:element name="cena">
<xsd:simpleType>
<xsd:restriction base="xsd:decimal">
<xsd:minExclusive value="10"/>
<xsd:maxExclusive value="unbounded"/>
</xsd:restriction>
</xsd:simpleType>
<xsd:element>
<xsd:element name="datum">
<xsd:complexType>
<xsd:all>
<xsd:element name="rok" type="xsd:integer"/>
<xsd:element name="mésic" type="xsd:integer"/>
<xsd:element name="den" type="xsd:integer"/>
</xsd:all>
</xsd:complexType>
</xsd:element>

Prazdny element:

<xsd:element name="konectradku">

<xsd:complexType>
</xsd:complexType>
</xsd:element>

Deklarace atributua

Deklarace atributu se zapisuje pomoci elementu schématu xsd:attribute.
Podobné jako u elementl, je tu moZznost pouZiti preddefinovaného typu nebo typu

vlastniho. Narozdil od elementil, u deklarace vlastniho typu lze pouzit pouze jednoduchy

typ (simpleType).

<xsd:element name="adresa" type="udaje"/>
<xsd:complexType name="udaje">
<xsd:sequence>
<xsd:element name="jméno" type="xsd:string"/>
<xsd:element name="bydlisté" type="xsd:string"/>
<xsd:element name="mésto" type="xsd:string"/>
<xsd:element name="stat" type="xsd:string"/>
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</xsd:sequence>
<xsd:attribute name="telefon" type="xsd:string"/>
</xsd:complexType>

Deklarace vlastniho typu atributu:

<xsd:attribute name="velikost">
<xsd:simpleType>
<xsd:restriction base="xsd:string">
<xsd:enumeration value="mala">
<xsd:enumeration value="stredni">
<xsd:enumeration value="velka">
</xsd:restriction>
</xsd:simpleType>
</xsd:attribute>

3.11.3 Skladisté DTD a XML schémat (Repositories)

Jak jsme vidéli v ptedeslych dvou ¢astech této kapitoly, vytvoreni kvalitntho XML
schématu ¢i DTD je pomérné slozitd a pracna zalezitost, proto na Internetu vznikla jakéasi
skladisté (repositories), ktera obsahuji mnoho takovychto XML slovnikl. Navic v oblasti
jako je elektronicka komerce (zejména B2B), jich ptibyvalo jako hub po desti. Uved'me si
dva ptiklady dnes jiz docela znamych elektronickych skladist: XML.ORG a BizTalk.

3.12 Stylové jazyky

XML dokumenty ve své podstaté¢ v sobé nemaji zadné formatovaci prvky a pokud
programator nebo webdesignér chce dokumenty, vyprodukované podnikovymi nebo
jinymi aplikacemi, zobrazit nebo jinak prezentovat v aplikacich typu webového prohlizece,
PDA nebo mobilniho telefonu ¢i tiskarny, potfebuje k tomu néjaky nastroj, ktery tekne
témto aplikacim, jak maji elementy a atributy v XML dokumentu zobrazit. NejzndméjSimi
a asi 1 nejpouzivanéj$imi zobrazovacimi a transforma¢nimi mechanismy jsou CSS a XSL.
Problémem ale stale zlstava to, Ze rizné aplikace podporuji stylové jazyky odlisSnym

zpusobem nebo je nepodporuji viibec (napt. podpora CSS ve webovych prohlizecich).
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3.12.1 Uvod do CSS%®

ey e

Byly totiz plivodné vyvinuty pro jazyk HTML, ale dnes se ndramné hodi i pro formatovani
dokumentii XML. CSS styly se daji ulozit do externiho souboru (s koncovkou css), ¢imz
splituji pozadavky XML v oddéleni obsahu od formatu dokumentu. XML dokument se

na externi styl odkazuje prostfednictvim instrukce pro zpracovani.

<?xml version="1.0" encoding="IS0-8859-2">
<?xml-stylesheet href="styl sestavy.css" type="text/css"?>
<sestava>

;}éestava>
Jako hodnota atributu href miize byt adresa URI, ale nejCastéji se pouziva adresa
URL. Atribut type uréuje MIME typ” pouzitého stylového jazyka. Pokud dokument

potfebujeme zobrazit na riznych médiich, ptidame do instrukce jesté atribut media. Tim

fekneme procesoru, ktery ze stylli ma na urcité zatizeni pouzit.

<?xml version="1.0" encoding="IS0-8859-2">
<?xml-stylesheet media="all" href="styl sestavy.css"
type="text/css"?>

<?xml-stylesheet media="braille" href="styl sestavy.css"
type="text/css"?>

<?xml-stylesheet media="screen" href="styl sestavy.css"
type="text/css"?>

<?xml-stylesheet media="projector" href="styl sestavy.css"
type="text/css"?>

<?xml-stylesheet media="tv" href="styl sestavy.css"
type="text/css"?>

<sestava>

</sestava>

¥ Existuje jiz pracovni navrh specifikace CSS3, oviem zatim se stale jesté pracuje na kandidatském
doporuceni verze CSS2.1, které je k dispozici na adrese http://www.w3.org/TR/CSS21/.

¥ Multipurpose Internet Mail Extensions (MIME) je internetovy standard pro format e-mailu. Prakticky
vSechen internetovy e-mail je posilan prostiednictvim SMTP v MIME formatu.
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Tabulka 6 Hodnoty atributu media

HODNTA ATRIBUTU POPIS
screen Obrazovka pocitace.
tty Obrazovka pracujici pouze v textovém rezimu.
tv Obrazovka televizoru.
projection Projektor.
handheld Obrazovka kapesniho zafizeni.
print Tiskarna.
braille Hmatova ¢tecka Braillova pisma.
aural Hlasovy syntetizator.
all Styl je vhodny pro vSechna vystupni zatizeni.

Pramen: Kosek, Jifi — XML pro kazdého podrobny pravodce, 1999

Styl se skladéa z nckolika Casti: selektor nebo seznam selektort oddélenych ¢arkou,
slozena zavorka, viastnost, dvojteCka, hodnota vlastnosti a uzaviraci slozena zavorka.

Vlastnosti v zavorkdch miize byt i vice, odd€luji se stfednikem.

sestava zakl deska, sestava pamét { text-align: center; ... }

Seznam selektorii tika, Ze vlastnosti uvedené v zavorkach, plati pro vSechny
elementy zdkl deska a pamét, které jsou zanofeny v elementu sestava. Déle pak
vlastnost text-align urCuje zarovnani textu elementu. Hodnota center specifikuje

zarovnani na stred.
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Tvorba selektori 1 seznam vlastnosti a jejich hodnot jsou podrobné rozvedeny

ve specifikaci CSS [28].

polozky {
font-family : Arial,
font-size : 13px;

display : table;
}

nadpis {

display: block;
font-weight : bold;
}

produkt {
display: block;
}

nazev {
display : inline;

}

cena {
display : inline;

}
Ukazkovy dokument:

<?xml version="1.0"7?>

<?xml-stylesheet href="styl.css" type="text/css"?>

<polozky>

<nadpis>Seznam polozZek</nadpis>

<produkt>

<ndzev>Zakladni deska ASUS A7N8X Deluxe</nazev>

<cena>4678</cena>
</produkt>
<produkt>

<nadzev>Grafickd karta GForce FX5200</nazev>

<cena>2245</cena>
</produkt>
<produkt>

Helvetica,

<nédzev>Pamét OEM</nazev>

<cena>2500</cena>
</produkt>
</polozky>

sans-serif;
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3.12.2 Uvod do stylového jazyka XSL*

Stejn¢ jako XML schémata i jazyk XSL je zaloZen na syntaxi XML, cozZ je opét
nespornou vyhodou. V ptehledu ,,Pfibuzné technologie XML jsem uvedl tii zakladni ¢asti

specifikace XSL, které nyni podrobnéji popisi.
XSLT (XSL Transformations)®'

XSLT, jak tika specifikace, je jazyk urCeny pro transformaci XML dokumentl opét
do XML dokumentti (jiné struktury). Samotnou transformaci provadi XSLT procesor.
Krom toho muze byt pouzit i k transformacim do HTML nebo do dokumentu slozené¢ho
pravé z formatovacich objektt, které si popiSeme pozdé€ji. XSLT styl obsahuje elementy
ptikazy, které se pouzivaji pro sestavovani cilového dokumentu a pro fizeni XSLT
procesoru. Jsou zjmenného prostoru http:/www.w3.org/1999/XSL/Transform, podle
kterého XSLT procesor pozna, ze je ma interpretovat. K oznaceni téchto elementl se
obvykle pouziva prefix xsl, ale neni to pravidlem. Kofenovym elementem je

xsl:stylesheet, do n¢j uvedeme deklaraci jmenného prostoru a volitelné i verzi stylu.

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<xsl:stylesheet version="1.0"
xmlns:xsl="http://www.w3.0rg/1999/XSL/Transform">

</xsl:stylesheet>

Sablony

Zakladem styli jsou Sablony. Procesor prochdzi cely strom elementd (uzl)
vstupniho dokumentu a pro kazdy element hledd 3ablonu ke zpracovani. Sablonu
vyjadiime elementem XSLT xsl:template. V Sabloné¢ je uvedeno na jakou Cast
vstupniho dokumentu bude aplikovana a jak bude vypadat tato Cast ve vystupnim
dokumentu. PoZadovanou tusek dokumentu vybereme pomoci atributu match. Tento
atribut obsahuje vyraz lokacniho jazyka XPath. Tento jazyk bude stru¢né popsan
v nasledujici ¢asti. Pro jeho Casté uziti se predbézné zminim o XPath vyrazu ,/“, ktery

oznacuje kofenovy element dokumentu.

30 www.w3.org/Style/XSL/

3! www.w3.org/TR/xslt
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<xsl:template match="/">
<xsl:apply-templates/>
</xsl:template>

Nékteré dilezité elementy XSLT

V dokumentu lze pouzit dva druhy elementi — rFidici prvky pro procesor a elementy

vysledného dokumentu (napt. HTML tagy).

<?xml version="1.0" encoding="ISO-8859-2"7?>
<xsl:stylesheet version="1.0"
xmlns:xsl="http://www.w3.0rg/1999/XSL/Transform">
<xsl:template match="/">
<html>
<body>
<h2>Seznam poloZek</h2>
<xsl:apply-templates/>
</body>
</html>
</xsl:template>
<xsl:template match="polozky">
<xsl:for-each select=".">
<xsl:value-of select="produkt/nazev"/>
<xsl:value-of select="produkt/cena"/>
</xsl:for-each>
</xsl:stylesheet>

Piehled vSech fidicich prvka (element) XSLT procesoru i jejich pouziti je
k dispozici ve specifikaci XSLT na strankach konsorcia W3C. My se nyni podivame na ty

nejpouzivanéjsi.
xsl:value-of

Tento element se pouzivd kpiiddni obsahu XML elementu do vystupniho
dokumentu. K vybrani elementu, jehoz obsah se ma pouzit se opét pouzije jazyk XPath

ato v atributu select.

<xsl:template match="/">
<xsl:value-of select="poloZky/nazev"/>

</xsl:template>
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xsl:for-each

Tento XSLT element slouzi k vybrani nékolika XML elementti podle specialni sady

elementt uvedené v atributu select.

<xsl:for-each select="poloZky">
<xsl:value-of select="produkt/nazev"/>
<xsl:value-of select="produkt/cena"/>
</xsl:for-each>

xsl:sort

Element sort se pouziva k fazeni elementt ve vystupnim dokumentu. KIi¢ k fazeni
se uvadi v atributu select (opét XPath). Specifikace uvadi dalsi atributy, které vybér
a fazeni upfesnuji.
<xsl:for-each select="polozky">

<xsl:sort select="produkt/nazev"/>
<xsl:value-of select="produkt/nazev"/>

<xsl:value-of select="produkt/cena"/>
</xsl:for-each>

xsl:if

Tento element obsahuje Sablony, které budou aplikovany, pouze v piipade, ze je
splnéna specifickd podminka v atributu test tohoto elementu. Atribut test musi
obsahovat vyraz, ktery ma bud’ hodnotu true (pravda) nebo false (nepravda). Pravidla
pro tvorbu onoho vyrazu obsahuje specifikace XPath 2.0.
<xsl:for-each select="polozZky">

<xsl:if test="produkt/cena &gt; 5000">
<xsl:value-of select="produkt/nazev"/>
<xsl:value-of select="produkt/cena"/>

</xsl:if>
</xsl:for-each>

xsl:choose
Tento element simuluje programovou konstrukci pfikazu switch v béznych
programovacich jazycich. OvSem na misto klicovych slov case a default mame

v XSLT elementy xsl:when a xsl:otherwise, které plni stejnou funkci. Element

xsl:otherwise je nepovinny a element xsl:when se musi objevit alespont jednou.
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Podminky splnéni elementi when jsou v jejich atributu test. Tyto podminky jsou
postupn¢ prochdzeny a v pripadé¢ prvniho splnéni, element choose obsahuje pouze
hodnotu tohoto when elementu. Pokud neni splnéna ani jedna podminka v elementech

when, je pouzit obsah elementu otherwise.

<xsl:for-each select="polozky">
<xsl:value-of select="produkt/nazev"/>
<xsl:choose>
<xsl:when test="cena &gt; 10000">
<xsl:value-of select="produkt/cena"/>
</xsl:when>
<xsl:when test="cena &gt; 4000">
<xsl:value-of select="produkt/cena"/>
</xsl:when>
<xsl:otherwise>
<xsl:value-of select="produkt/cena"/>
</xsl:otherwise>
</xsl:choose>
</xsl:for-each>

xsl:apply-templates

Element apply-templates fikd procesoru, ze na aktudlni element nebo jeho
potomky se maji aplikovat Sablony definované pro tento element. KdyZ procesor zadnou
Sablonu nenajde, pouzije vlastni Sablonu, ktera zkopiruje obsah elementu do vystupniho

dokumentu a spusti zpracovani vnofenych elementi.

<xsl:template match="polozky">
<xsl:apply-templates select="produkt/nazev"/>
<xsl:apply-templates select="produkt/cena"/>

</xsl:template>

<xsl:template match="produkt/nazev">

</xsl:template>
<xsl:template match="produkt/cena">

</xsl:template>

xsl:element

Do vystupniho XML dokumentu lze pfidavat elementy pouhym vlozenim

do transformacni Sablony v XSL stylu. Pokud bude mit element dalsi potomky, musi byt
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deklarovany uvnitf tohoto elementu. Jméno elementu udédva hodnota atributu name.

Muzeme také definovat jmenny prostor pomoci dalSiho atributu namespace.

<xsl:element name="dph">
<xsl:apply-templates/>
</xsl:element>

xsl:attribute

Element attribute vytvofi nadfizenému elementu atribut. Nazev atributu urc¢ime
tradiéné atributem name a jako u elementu mizeme pouzit i atribut namespace
pro pfifazeni k jmennému prostoru. Takto lze ptiddvat atributy nejen k elementim

vlozenym pomoci xs1:element, ale také k elementim zapsanym piimo.

<img src="obr/imagel.gif">
<xsl:attribute name="popis obrazku">
logo firmy
</xsl:attribute>
</img>

XPath (XML Path Language)™

Tento jazyk slouzi k vybrani (lokaci) objekti v XML dokumentu. Pro zjednodusSeni
pristupu k ¢astem dokumentu povazuje tento jazyk XML dokument za strom s uzly.
Kazdému uzlu odpovidd bud’ element, atribut nebo obsah elementu. Vztahy mezi uzly
funguji na bazi otce a predka. Nasledujici tabulka ukazuje nckteré typy vyrazii a jejich

vybéry.

Tabulka 7 Vyrazy jazyka XPath

VYRAZ VYBER VYRAZU

* VSsichni potomci aktualniho uzlu.

Vybér se zzi na vSechny elementy jménem
zadkl deska zdkl deska, které jsou potomky aktualniho

uzlu.

32 www.w3.org/TR/xpath
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@x Lokalizuje vSechny atributy aktudlniho uzlu.

text () Vybér vsech textovych uzlt aktudlniho uzlu.

» V aktualnim uzlu vybere atribut s ndzvem
@cislo
cislo.

Vzhledem k uziti pocate¢niho znaku ,,/*,
. ) vyraz se vztahuje ke kofenovému uzlu a
/sestava/pev_disk[2]/nazev T
nikoli k aktualnimu. Vybere ndzev druhého

pevného disku v sestave.

Aktualni uzel.

Vybere vSechny elementy zdkl deska, které
zédkl deska[@serial="456ERFE"] | jsou dé¢ti aktualniho uzlu a maji atribut serial

nastaveny na ,, 456 ERFE®.

sestava[nazev="Kancelarska

sestava"]

Pramen: Kosek, Jiti — XML pro kazdého podrobny privodce, 1999

V hranaté zavorce mohou byt rizné funkce nebo operatory (relacni, matematické),

které¢ dale vybér zuzi.
XSL-FO (XSL Formatting Objects)™

XSL-FO neboli XSL formatovaci objekty piedstavuji jakysi XML slovnik, ktery
pouzivame pro format XML dat na obrazovku, papir, nebo jiné médium. Pro zjednoduSeni
muzeme tento jazyk pfirovnat k jazyku HTML a jeho formatovacim znackach, ovSem
jazyk XSL-FO obsahuje mnohem vice formatovacich néstrojii (znacek) a je urcen pro

Siroky okruh médii.

3 www.w3.0rg/TR/2001/REC-xs1-20011015/
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XSL-FO dokumenty jsou XML soubory sinformacemi o vzhledu a obsahu
pozadovaného vystupu. Tyto soubory maji vétSinou koncovky *fo nebo * fob, ale protoze

to jsou také XML dokumenty, mohou mit také klasickou koncovku *xm/.

XSL-FO dokument nemusime vytvafet sami, mizeme pouZzit styl XSL, ktery se
aplikuje na zdrojovy XML dokument. Vysledny dokument XSL-FO nasledné
interpretujeme pomoci XSL FO procesoru do HTML, PDF nebo jiného souboru. Nékteré
procesory umi rovnou z XML dokumentu pomoci XSL stylu vygenerovat vysledny soubor

(PDF, HTML). Mala ukazka struktury XSL-FO dokumentu rozhodné neuskodi.

<?xml version="1.0" encoding="IS0-8859-2"7?>
<fo:root xmlns:fo="http://www.w3.0rg/1999/XSL/Format">

<fo:layout-master-set>
<fo:simple-page-master master-name="A4">
<!-- Zde bude S$ablona stranky. -->
</fo:simple-page-master>
</fo:layout-master-set>

<fo:page-sequence master-reference="A4">
<!-- Zde bude obsah stranky. -->

</fo:page-sequence>

</fo:root>

Sada znafek XSL-FO jazyka museji patfit do jmenného prostoru uveden¢ho
velementu prefix:root (vétSinou se pouziva prefix fo), kterym je obalen cely
dokument s formétovacimi objekty. Tento element mad vzdy alesponn dvé déti:

fo:layout-master-set a fo:page-sequence elementy:

e fo:layout-master-set — tento element nam umoznuje urcit zdkladni vzhled stranek
vysledného dokumentu. Je to naptiklad velikost stranky, zda pouzijeme zahlavi

nebo zapati stranky, jaké bude mit stranka okraje atd.,

o fo:page-sequence — vtomto elementu popisujeme co se mad na jednotlivych

strankach objevit.

XSL procesor do definovaného prostoru stranky umistuje obsah elementu
fo:flow, do kterého se vkladaji ptislusné formatovaci objekty (znacky) popisujici

jednotlivé ¢asti vysledného dokumentu. Nejcastéjsi z nich ndm ukazuje nasledujici tabulka.
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Tabulka 8 Formatovaci objekty

OBJEKTY POPIS
float Pouziva se pro plovouci objekty, které jsou
potfeba umistit na vhodné misto (obrazky,
tabulky, ...).
block Fo:block je urcen k formatovani odstavcii,
titulkti, nadpist, které maji blokovy
charakter.
inline Tento element slouzi k formatovani ¢asti,

které se nemaji chovat jako odstavce.

Napftiklad pfi zméné pisma uvnit odstavce.

simple-1link

Poskytuje vkladani odkazli do vysledného

dokumentu.

list-block, list-item, list- Tyto objekty se pouzivaji pro format
item-body, list-item-label seznamu.
table, table-body, table-
caption, table-cell, table- Sada objektl, pro vytvareni tabulek.
column, ...
footnote Poznamky pod carou.

Pramen: Kosek, Jiti — XML pro kazdého podrobny priivodce, 1999

Kazdy formatovaci objekt mize mit nckolik atributii, kterymi lze urcit razné

vlastnosti tohoto objektu. Mohou to byt naptiklad: zarovnani, velikost pisma, barva apod.

Nabizi stejné vlastnosti jako kaskadové styly CSS a casto maji i1 stejny nazev. Nyni si

uvedeme ukazku stylu pro generovani FO.
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<?xml version="1.0" encoding="windows-1250"7?>
<xsl:stylesheet xmlns:xsl="http://www.w3.0rg/1999/XSL/Transform"
xmlns:fo="http://www.w3.0rg/1999/XSL/Format" version="1.0">
<xsl:template match="/">
<fo:root>
<fo:layout-master-set>
<fo:simple-page-master margin-bottom="2cm" margin-left="3cm"
margin-right="2cm" margin-top="2.5cm" master-name="my-
master">
<fo:region-body/>
</fo:simple-page-master>
</fo:layout-master-set>
<fo:page-sequence master-name="my-master">
<fo:flow flow-name="xsl-region-body" font-family="Times Roman"
font-size="12pt">
<fo:block>
<xsl:apply-templates/>
</fo:block>
</fo:flow>
</fo:page-sequence>
</fo:root>
</xsl:template>
<xsl:template match="ident">
<fo:block font-family="Helvetica" font-size="200%">
<xsl:apply-templates/>
</fo:block>
</xsl:template>
<xsl:template match="nazev">
<xsl:apply-templates/>
<xsl:1if test="following-sibling: :podnazev">
&#x2014;
</xsl:if>
</xsl:template>
<xsl:template match="podnazev">
<fo:inline font-style="italic">
<xsl:apply-templates/>
</fo:inline>
</xsl:template>
<xsl:template match="3edé">
<fo:inline color="gray">
<xsl:apply-templates/>
</fo:inline>
</xsl:template>
<xsl:template match="zelené&">
<fo:inline color="green">
<xsl:apply-templates/>
</fo:inline>
</xsl:template>
</xsl:stylesheet>
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3.13 Zpracovani XML dokumentu

Technologie XML uZ neni ve svéte zddnym novackem a rychle se §ifi. Mnohé
softwarové firmy a organizace zabyvajici se informacnimi technologiemi nelenily,

a vyvinuly riizné softwarové produkty pro tvorbu a zpracovani XML dokumentd. Nemalo

woewe

rozhrani (API) pro praci s XML. Uvedeme si ve strucnosti n€které pfistupy téchto rozhrani

ke zpracovani XML dokumentt.
1) Sekvencni:
» rychlejsi nez stromové parsery, pamét'ove nendrocny,
*  béhem prichodu XML dokumentem se nelze vracet,

» ptiklady rozhrani — SAX, pull-parsery.

2) Stromovy:

» pomalejsi nez sekvenéni parsery, pamétové ndrocny (hlavné u velkych

XML dokumentt),
= cely dokument je nacten do paméti jako strom objekti,
* k dokumentu mizeme opakované, nesekvenéné ptistupovat,
» piiklady rozhrani — DOM, JDOM.

Tyto aplikacni rozhrani vétSinou mohou pouzit razné druhy parseriu. Ty
dokonalejsi z nich umi dokument validovat vi¢i DTD ¢i XML schématu, podporuji

jmenné prostory, XML katalogy nebo jsou platformové ¢i jazykove nezavisli.
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3.13.1 SAX>*

SAX (Simple API for XML Parsing) neni standardem konsorcia W3C, jak jsme si
uvedli v podkapitole ,,Pfehled ptibuznych technologii XML*, ale klidné ho za standard
povazovat mizeme, protoze se postupem casu rychle rozsitil. Posledni verze (2.0.2) se lisi

od starsi verze podporou jmennych prostorti.

Toto aplikacni rozhrani je zalozeno na udalostech. Béhem prichodu parseru
dokumentem jsou generovany specifické udalosti vztazené k urcitému prvku (elementu,

atributu, obsahu elementu, ...) XML dokumentu. SAX udélosti:
e startDocument, endDocument
o startElement, endElement
e characters, processinglnstructions
e startPrefixMapping, endPrefixMapping
e ignorableWhitespace, skippedEntity

e setDocumentLocator

Obrazek 2 SAX udalosti

__—>»startElement
(<pol ozka>)/-) startElement _—> characters _—>endElement
{<popis>)(XML Editor - 10 licenci)(</popis>}
(<cena dph="5">){128956){</cena>)
(<:/p01 ozka>) \ \)chamcters S endElement

startElement
endElement

Pramen: http://badame.vse.cz/izi238/prednasky.html

* www.saxproject.org/
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Podle toho, které casti dokumentu potfebujeme zpracovat, obslouzime jen ty
udalosti, které jsou témito ¢astmi (prvky) vyvolany. Obsluha udélosti ma podobu ttidy
implementujici  rozhrani org.sax.ContentHandler. Toto rozhrani nuti
k implementaci vSech metod k obsluze udalosti. VétSinou ale nepotfebujeme definovat
vSechny metody, a proto existuje tfida org.xml.sax.helpers.DefaultHandler,
ktera uz ma tyto metody definované jako prazdné a stai je predefinovat. Uvedeme si
priklad, ktery sice je v jazyce Java, avSak API je stejné i pro jiné programovaci jazyky
[24].

public class SaxApp extends DefaultHandler {
public static void main(String[] args) {
try |
SAXParserFactory factory = SAXParserFactory.newInstance();
factory.setValidating(false);
SAXParser par = factory.newSAXParser();
XMLReader rd = parser.getXMLReader () ;
SaxApp sapp = new SaxApp ()
rd.setContentHandler (sapp) ;
rd.setErrorHandler (sapp) ;
rd.parse ("dokument.xml") ;
}
catch (Exception e) {

System.err.println(e.getMessage());
}
public void startDocument () throws SAXException {

System.out.println ("Zacatek dokumentu");

...dalsi implementované metody obsluhujici uddlosti...
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3.13.2 DOM™>

DOM (Document object model) je jak uz vime standart W3C, ktery si klade za cil
byt nezavisly na programovacim jazyce. Definuje rozhrani pro manipulaci s dokumentem.

Ma n¢kolik verzi, kterym se tika levely.
1) DOM1 (level 1):
* DOM HTML — urc¢en pro praci s HTML strankou,
* DOM Core (jadro)— urcen pro praci s obecnym XML dokumentem.
2) DOM2 (level 2):

= DOM Traversal (priichod) and Range (fazeni, sekvence) — podporuje praci

s ¢astmi dokumentu, priichod dokumentem,
= DOM Events (udalosti) — umoznuje obsluhu udalosti,
* Core, HTML — dale rozsifeny,
* DOM Style — préce s pfipojenymi kaskddovymi styly.
3) DOMS3 (level 3):
* DOM XPath — prace s XPath jazykem nad DOM stromem,

* DOM Load (nacist) and Save (ulozit)— ptidavné rozhrani na ¢teni a ukladani

do souboru,
* DOM Validation (validace) — validace dokumentu (prace se schématem).

DOM rozhrani mé mnohem vys$si pamétové naroky, nez je tomu u rozhrani SAX. Je
to zpusobeno tim, Ze na zacatku prace s dokumentem, nacte cely dokument do paméti.
Dokument v paméti mé podobu stromu, ktery se sklada z elementi, atributii, jejich obsahu
a dalSich prvkl dokumentu. Uzly stromu jsou reprezentovany objekty, se kterymi mizeme

manipulovat pomoci metod danych specifikaci DOM.

3 www.w3.0rg/TR/2004/REC-DOM-Level-3-LS-20040407/
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Obrazek 3 Strom vytvofeny z dokumentu

Document

Attr

Element

Element

Elemant

Elemant

Text Tex Text
Shroks 2, i 5
a0 a

Pramen: http://badame.vse.cz/izi238/prednasky.html
Nékteré Castéji pouzivané metody:
e vytvoreni uzli — createElement( ), createTextNode( ), createComment( ),

e pietvareni stromu — insertBefore( ), replaceChild( ), removeChild( ),
appendChild( ),

e prochazeni stromem — getChildNodes( ), getParentNode( ), hasChildNodes( ),

e uzel — getNodeName( ), getNodeValue( ), getNodeType( ).

Nasledujici priklad ndm zobrazuje jak Ize (opét v jazyce Java) vytvorit strom
v paméti. Z objektu DocumentBuilderFactory vytvofime objekt DocumentBuilder, ktery

strom vytvoii. Objekt Document ptedstavuje kotfen stromu [24].

public class DomApp {
public DomPApp () {
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File fl = new File ("dokument.xml");
try {
DocumentBuilderFactory dbf =
DocumentBuilderFactory.newInstance () ;
DocumentBuilder db = dbf.newDocumentBuilder () ;

Document dok = db.parse(file);

Element koren = dok.getDocumentElement () ;

...zpracovani dokumentu pomoci vySe zminénych metod uzld...

}
catch (Exception e) {

System.out.println ("Chyba "+e.getMessage());

3.13.3 Struény tvod do protokolu SOAP®*

SOAP je jednoduchy protokol pro vyménu informaci na bazi XML zprav
prostiednictvim sitového protokolu HTTP. Nahrazuje komunikaci pouzivajici vzdaleného
volani procedur (RPC), tedy model pozadavek/odpovéd. Model RPC ptindsi problémy
s kompatibilitou, bezpecnosti a firewally ¢i proxy servery standardné blokuji tento druh
komunikace. Naproti tomu SOAP poskytuje platformovou a jazykovou nezavislost
(na programovacim jazyce a technologii) a jde lepsi cestou pouziti HTTP protokolu, ktery
je podporovan vSemi internetovymi prohlizeci a servery. Dalsi vyhodou SOAPu je, Ze je to
W3C standard. SOAP zprava je jednoduchy XML dokument obsahujici nésledujici

elementy:

¢ Envelope (obdlka) — je povinny kofenovy element, identifikuje XML dokument

jako SOAP zpravu,

e Header (hlavicka) — volitelny element, ktery obsahuje hlavickové informace,

3% www.w3.org/TR/soap/
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¢ Body (t¢lo) — povinny element, do kterého se vklada pozadavek a odpoved,

e Fault (chybny) — je element volitelny, ktery poskytuje informace o chybach, které

nastaly béhem provadéni zpravy.

Diilezita syntakticka pravidla tvorby SOAP zprav:

Musi byt ulozena v XML dokumentu,

e Musi pouzivat jmenny prostor SOAP Envelope,
e Musi pouzivat jmenny prostor SOAP Encoding,
e Nesmi obsahovat referenci na DTD,

e Nesmi obsahovat instrukce pro zpracovani (processing instraction).
Kostra SOAP zpravy [21]:

<?xml version="1.0"?>

<soap:Envelope
xmlns:soap="http://www.w3.0rg/2001/12/soap-envelope"
soap:encodingStyle="http://www.w3.0rg/2001/12/socap-encoding">
<soap:Header>

</soap:Header>
<soap:Body>

<soap:Fault>

</soap:Fault>
</soap:Body>
</soap:Envelope>

V ptedchozim piikladu vidime, jaké jmenné prostory se pouZzivaji pro oznaeni

elementii SOAP zpravy a jejich kédovani. Oba jsou pro SOAP zpravu povinné.

Pro zjednoduSeni a =zestruénéni popisu SOAP zpravy, se budeme vénovat

nejdilezit€)si casti a tou je obsah elementu soap : body. Uvedeme si dalsi priklad.
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SOAP pozadavek:

POST /InStock HTTP/1.1

Host: www.stock.org

Content-Type: application/soap+xml; charset=utf-8
Content-Length: nnn

<?xml version="1.0"?>

<soap:Envelope
xmlns:soap="http://www.w3.0rg/2001/12/soap-envelope"
soap:encodingStyle="http://www.w3.0rg/2001/12/soap-encoding">

<soap:Body xmlns:cena="http://www.burza.cz/cena">
<cena:CenalAkcie>
<cena:Burzovnidmeno>ZEOS</cena:BurzovniJmeno>
</cena:Cenalkcie>
</soap:Body>

</soap:Envelope>

SOAP odpovéd’:

HTTP/1.1 200 OK
Content-Type: application/socap; charset=utf-8
Content-Length: nnn

<?xml version="1.0"?>

<soap:Envelope
xmlns:soap="http://www.w3.0rg/2001/12/soap-envelope"
soap:encodingStyle="http://www.w3.0rg/2001/12/soap-encoding">

<soap:Body xmlns:cena="http://www.burza.cz/cena">
<cena:CenalAkcieOdpoved>
<cena:Cena>34.5</cena:Cena>
</cena:CenalAkcieOdpoved>
</soap:Body>

</soap:Envelope>

Ptiklady ukazuji velmi jednoduchy SOAP pozadavek na zjisténi ceny akcie na burze
s kodem ZEOS. Jednoducha zprava neobsahuje hlavicku, pouze télo. V ném je pozadavek
na vyvolani vzdalené funkce CenaAkcie s parametrem pojmenovanym BurzovniJmeno
s hodnotou ZEOS (kdd akcii firmy ZEOS). Ukéazky obsahuji i HTTP hlavicky, které zde

nebudeme dale zkoumat.
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3.14 Prakticka ukazka

Jednoducha praktickd ukazka se zamétuje a elektronické obchodovani typu B2C.
Tato forma e-komerce je v Ceské republice jiz pomérné Eastou zéleZitosti, ale vétsinou je
zalozena na jinych technologiich nez je XML (napi. PHP, ASP, HTML, ...). Pfilozené CD
k této praci obsahuje ukazku tohoto typu elektronického obchodovani, ovSem s pouzitim
XML. Jedna se o technologii Apache Cocoon [41], ktera si klade za cil vytvofit
jednoduché webové aplikacni rozhrani zaloZené na modulech, ze kterych se kazda aplikace
sklada.
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4 Standardy elektronické komerce

V uvodu si piipomeneme, ze vyhody standardizace e-komerce se vyuzivaly jiz pred
uvedenim jazyka XML a to v podob& EDI. S pfichodem XML se implementace systému
EDI stala levn&jsi, rychlejsi a mnohem jednodu$si. Pro urychleni a zjednoduSeni
implementace EDI v elektronické komerci navic vzniklo n¢kolik standardl na bazi XML,

které mnoho implementacnich ¢innosti zautomatizovalo a urychlilo.

4.1 Vybrané standardy e-commerce

Standardt zabyvajicich se elektronickou komerci je cela fada a opravdu nelze v této
praci obsahnout viechny. Za zminku stoji tieba RosettaNet’’, OAGIS™, ebXML, xCBL*,
cXML nebo UBL. My si uvedeme piiklady tfi z nich, jeden je zalozeny na DTD (cXML),
jeden na XML schématech (UBL) a asi nejznaméjsi standard ebXML prozkoumame

podrobnéji.

4.1.1 cXML (Commerce XML)*°

Commerce XML je protokol zaloZzeny na vymeéné standardizovanych obchodnich
XML dokumenti mezi dodavatelskymi a odbératelskymi aplikacemi (B2B). Tento
protokol nezajistuje plnou S§ifi interakce mezi obchodujicimi stranami, ale poskytuje
zakladni rdmec komunikace, ktery si obchodujici strany mohou rizné pretvaret
a dopliiovat. CXML poskytuje jakousi sadu (volné dostupnou na webu cXML)
standardizovanych dokumenti a DTD schémat, které jsou podobné tradi¢nim papirovym

dokumenttim pouzivanym pii obchodovani. Nejpouzivanéjsi c XML dokumenty jsou:

o Katalogy — dokumenty, které predvadéji vyrobky a sluzby odbératelskym nebo

nakupujicim organizacim. Poskytuji ceny a popis zbozi a sluzeb nabizenych

37 www.rosettanet.org

¥ www.openapplications.org
3% www.xcbl.org

% www.cxml.org
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dodavateli. Jsou hlavnim komunika¢nim kanalem od dodavatela k jejich

zakazniktm,

e PunchOut — je pojem, ktery vyjadiuje komunikaci mezi aplikacemi, umoziujici
interakci s uzivatelem na vzddleném klientovi. Klasické e-komercéni webové
stranky podporujici ,,PunchOut“ dokazi komunikovat s dodavatelskymi systémy

pies Internet a to prostfednictvim c XML,

e Objednavky — nakupujici organizace zasila objednavky jejim dodavatelim
pro potvrzeni obchodni transakce. K témto uceliim se pouzivaji i jiné¢ formaty

(napt. ANSI X12 EDI 850), ale c XML je mnohem flexibilng&jsi, levnéjsi.
Ukazka dokumentu dle specifikace c XML (OrderResponse.xml):

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<!DOCTYPE cXML SYSTEM
"http://xml.cXML.org/schemas/cXML/1.2.011/cXML.dtd">
<cXML payloadID="9949494@cxml.workchairs.com”" xml:lang="en-US"
timestamp="1999-03-12T718:39:09-08:00">

<Response>

<Status code="200" text="OK"/>

</Response>

</cXML>

Kompletni aktualizovanou specifikaci ¢cXML nalezneme na webovych strankach

cXML. Soucasna verze je k nahlédnuti na ptiloZeném CD.

4.1.2 UBL(Universal Business Language)41

Jazyk UBL (Universal Business Language) je pramyslovy standard vyvijeny
organizaci OASIS, ktery definuje standardizované obchodni XML dokumenty
(objednavky, faktury) ptislusnymi XML schématy. UBL piedstavuje jakysi odrazovy

mustek do elektronické komerce pro malé a stfedni podniky.

Zatim existuje jenom jedina verze tohoto jazyka a to UBL 1.0, ktera byla uvedena

na svétlo svéta 8. listopadu 2004. Specifikace je k dispozici zdarma na strankach

I www.oasis-open.org/committees/ubl
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organizace OASIS. Soucasna verze je opét umisténa na prilozeném CD. Archiv se

specifikaci UBL 1.0 mimo jiné obsahuje:

e XML schémata pro osm zikladnich obchodnich dokumentii — objednéavka,
odpovéd” na objednavku, zjednoduSena odpovéd na objedndvku, zmeéna

objednavky, zruseni objednavky, avizo o odeslani, ozndmeni o ptijmu, faktura,

e popis obecného procesu od objednavky k fakture — vcetné typii dokumentti UBL

urcenych pro rizné faze tohoto procesu,

e knihovnu vice nez 400 univerzilnich XML elementii — ze kterych jsou UBL

schémata sestavena,
e piiklady dokumenti odpovidajicich UBL schématim,

e detailni popis metod vyvoje schémat kompatibilnich s UBL — v pfipadech kdy si
firma nebo spole¢nost potiebuje upravit UBL schémata podle svych specifickych

potieb.
Ukazka dokumentu dle UBL (UBL-OrderCancellation-1.0-Office-Example.xml):

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"7?>

<OrderCancellation
xmlns:stat="urn:oasis:names:specification:ubl:schema:xsd:Documents
tatusCode-1.0"
xmlns:cbc="urn:oasis:names:specification:ubl:schema:xsd:CommonBasi
cComponents-1.0"
xmlns:cac="urn:oasis:names:specification:ubl:schema:xsd:CommonAggr
egateComponents-1.0" xmlns:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-
instance"
xmlns="urn:oasis:names:specification:ubl:schema:xsd:0rderCancellat
ion-1.0"
xsi:schemalocation="urn:ocasis:names:specification:ubl:schema:xsd:0
rderCancellation-1.0 ../../xsd/maindoc/UBL-OrderCancellation-
1.0.xsd">

<ID>20031654-X</ID>

<IssueDateTime>2003-03-09T09:30:47</IssueDateTime>

<CancellationNote>order replaced</CancellationNote>

<cac:0rderReference>
<cac:BuyersID>20031654-1</cac:BuyersID>
<cbc:IssueDate>2003-03-07</cbc:IssueDate>

</cac:0rderReference>

<cac:BuyerParty>
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<cac:Party>
<cac:PartyName>
<cbc:Name>Bills Microdevices</cbc:Name>
</cac:PartyName>
</cac:Party>
</cac:BuyerParty>
<cac:SellerParty>
<cac:Party>
<cac:PartyName>
<cbc:Name>Joes Office Supply</cbc:Name>
</cac:PartyName>
</cac:Party>
<cac:0rderContact>
<cbc:Name>Betty Jo Beoloski</cbc:Name>
</cac:0rderContact>
</cac:SellerParty>
</OrderCancellation>

4.1.3 ebXML (electronic business XML)*

Iniciativa ebXML byla zalozena v listopadu 1999 v San José v Kalifornii
organizacemi UN/CEFACT (United Nations Body for Trade Facilitation and Electronic
Business) a OASIS (Organization for the Advancement of Structured Information
Standards). Zakladnim cilem zakladateli ebXML bylo a stile je, vytvofit globalni
elektronicky trh, kde obchodni subjekty rozdilné velikosti a geografického umisténi,
mohou hledat své obchodni partnery a provadét obchodni transakce s jakymkoli jinym
obchodnim subjektem prostiednictvim technologie vymény dat pifes Internet zalozené
na XML.

EbXML je sada specifikaci tvofici celek souvisejicich komponent, ktery
automatizuje cely obchodni proces tj. od vyhledani obchodniho partnera, pies dohodu
o spolupraci, az po samotné provadéni elektronickych obchodnich transakeci. Kazda
ze zakladajicich organizaci pfispivd do ebXML svym dilem. UN/CEFACT se stard
o stranku obchodni (tzv. core components — zakladni komponenty, modely obchodnich
procesi) a OASIS je zodpovédna za technickou stranku véci (posilani zprav,
registry/repozitory — registry/ulozisté, implementace, technicka spoluprace obchodnich

partnerit). Nyni si piiblizime v zékladnich bodech koncepci ebXML:

* www.ebxml.org
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e standardni mechanismus popisujici obchodni procesy a informacni modely téchto

procest,

e systém registrace a ukladani informaci o obchodnich procesech, informacnich meta

modelech, které jsou sdileny a obnovovany,

e zpiistupnéni informaci (které obchodni procesy podporuji, jaka aplikacni rozhrani
pouzivaji v obchodnim procesu, typ pouzivanych zprav, transportni vrstva,

zabezpecent) o kazdé registrované spolecnosti,

e mechanismus pro popis a provedeni vzdjemné obchodni dohody (Collaboration
Protocol Agreement — CPA), ktera je Casto odvozovana z informaci o firmach (viz.

ptedchézejici bod),

e standardizovany ramec sluzby vymény informaci (Messaging Service)

pro bezpecnou a spolehlivou vyménu zprdv mezi obchodnimi partnery,

e systétm konfigurace sluzby vymény informaci podle pravidel definovanych
v obchodni dohodg.

Nejrychleji  pochopime jednotlivé ebXML faze -elektronického obchodovani

na jednoduchém ptikladu scénare spoluprace dvou firem.
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Obrazek 4 Zakladni scénat spoluprace dvou firem

/ﬁusiness Scenario 1
Business Proﬁles%
/ Request Business Details ]

<

ebXML
Registry

ebXML compliant
system

Pramen: Technické specifikace ebXML (verze 1.04)

Firma A hleda nové obchodni pfileZitosti a prostfednictvim Internetu (nebo jiné sit¢)
si vyhledd v ebXML registrech popis pozadovanych informaci o svém oboru ¢innosti (krok
1). Na zéklad¢ sezndmeni se s obsahem registru ebXML, se podnik A rozhodne
pro vytvoreni svoji vlastni aplikace, ktera je v souladu s ebXML (krok 2). Firma nemusi

vyvijet aplikaci sama, jsou k dispozici mnoha komercni feseni této implementace.

Firma A si nasledné zaregistruje svij profil (Business Profile) v ebXML registrech
(krok 3). Profil popisuje podporované obchodni scéndife a moznosti ¢i omezeni firmy
v elektronickém obchodovani. Tyto obchodni scénafe jsou XML verze obchodnich
procest, které firma muze provozovat. Pokud je format a pouziti obchodnich scénait

v souladu se standardem ebXML, firma A obdrzi potvrzeni o spravnosti.
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Firma B hled4 vhodného obchodniho partnera, prostfednictvim profilovaného dotazu
na ebXML Registry (krok 4). Mimo jiné se ji dostane do rukou profil firmy A, ktery
obsahuje veskeré potiebné informace. Obchodni scénafe firmy A ji plné vyhovuji
a rozhodne se, Ze chce s firmou A zacit obchodovat. Zasle tedy firmé A sd€leni (poptavku),
ze chce pouzivat jeji obchodni scénafe pouZivajici ebXML (krok 5). Firma B implementuje
svou ebXML odpovidajici aplikaci. V ramci kroku 5 si také obé firmy vymeéni podrobnosti
o obchodnich scénafich, které budou pouZzivat. Poté, co firma A souhlasi se zah4jenim
obchodu, jsou obé& spolecnosti ptipraveny k elektronickému obchodovani s vyuzitim
ebXML (krok 6).

Uvedené kroky v predchozim piikladu se provadéji pomoci Casti (komponent)
technologie ebXML. Na nasledujicim diagramu vidime ze kterych komponent se ebXML

sklada a z ¢eho vychazeji.
Obrazek 5 Organiza¢ni schéma ebXML

0ASIS Technical Committees

ehXML CPPA I

ebXML Implementation and
Conformance

ehXML Messaging J

ehXML Reqgistery

UN/CEFACT Project Teams
TMG Technigues and Methodologies Group

JCC Joint Coordination Committes

JMT Joint Marketing Team

Collahorative Partner Business Process

Implementation Core Components

Messaging Registery

Pramen: www.ebxml.eu.orgCZ/ebxml/Iniciativy ebXML.htm
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Krom¢ implementace (Implementation) jsou vSechny casti ebXML definovany
prislusnymi specifikacemi. V nasledujicich odstavcich se s t¢émito komponentami ebXML

technologie bliZze seznamime a na né¢kolika ptikladech si ukazeme jejich funkei.

Spolupracujici partneri (Collaborative Partner)

Partnefi v elektronickém obchodovani by se méli nejprve dohodnout na podminkéach,
za kterych budou provadét elektronické transakce. Specifikace (Collaboration-Protocol
Profile and Agreement Specification Version 2.0), kterd se touto problematikou zabyva,
stanovuje zakladni dokumenty, které by méli ob¢ strany pouzit a co musi tyto dokumenty
obsahovat. Jsou to: Protokol dohody o spolupraci — Collaboration-Protocol Agreement
(CPA), a Profil protokolu spolupriace — Collaboration-Protocol Profile (CPP). CPA se
vétsinou tvofi jako prinik dokumentli CPP spolupracujicich stran, které firmy ukladaji
do registri ebXML.

CPP definuje moznosti firmy v oblasti obchodni vymény zprav. Naproti tomu CPA
definuje spole¢nou cestu interaktivni spoluprace, na které se zcastnéné strany dohodli,
a kterou jsou oba partnetfi schopni dodrzovat a vykonavat. Tento dokument by méli
nasledné pouzit ke konfiguraci svych ebXML aplikac¢nich systému. Tato skuteCnost jim
zajisti kompatibilitu, pfi vyméné zprav, i kdyz pouzivaji systémy od rtiznych vyrobcti. Oba
typy dokumentd jsou XML soubory, jsou tedy strojové citelné. Kompletni dokumenty
tohoto typu jsou velice rozsahlé, proto si v nasledujicich ptikladech ukdzeme pouze jejich

kostry.
Ukazka kostry dokumentu CPP:

<tp:CollaborationProtocolProfile
xmlns:tp="http://www.casis-open.org/committees/ebxml-
cppa/schema/cpp-cpa-2 0.xsd"
xmlns:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance"
xsi:schemalocation="http://www.ocasis-open.org/committees/ebxml-
cppa/schema/cpp-cpa-2 0.xsd http://www.oasis-
open.org/committees/ebxml-cppa/schema/cpp-cpa-2 0.xsd"
xmlns:ds="http://www.w3.0rg/2000/09/xmldsig#"
xmlns:xlink="http://www.w3.0rg/1999/x1ink"
tp:cppid="uri:companyA-cpp"

tp:version="2 0b">

<tp:PartyInfo> <!-- one or more -->
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</tp:PartyInfo>
<tp:SimplePart id="..."> <!-- one or more —-->

</tp:SimplePart>
<tp:Packaging id="..."> <!-- one or more -->

</tp:Packaging>
<tp:Signature> <!-- zero or one -->

</tp:Signature>
<tp:Comment>text</tp:Comment> <!-- zero or more —-->
</tp:CollaborationProtocolProfile>

Ukazka kostry dokumentu CPA:

<CollaborationProtocolAgreement
xmlns:tp="http://www.casis-open.org/committees/ebxml-
cppa/schema/cpp-cpa-2 0.xsd"
xmlns:ds="http://www.w3.0rg/2000/09/xmldsig#"
xmlns:xlink="http://www.w3.0rg/1999/x1ink"
tp:cpaid="YoursAndMyCPA"

tp:version="2.0a">

<tp:Status tp:value="proposed"/>
<tp:Start>1988-04-07T18:39:09</Start>
<tp:End>1990-04-07T18:40:00</End>

<!-- ConversationConstraints MAY appear 0 or 1 time -->
<tp:ConversationConstraints tp:invocationLimit="100"
tp:concurrentConversations="4"/>

<tp:PartyInfo>

</tp:PartyInfo>
<tp:PartyInfo>

</tp:PartyInfo>
<tp:SimplePart tp:id="..."> <!-- one or more -->

</tp:SimplePart>
<tp:Packaging tp:id="..."> <!-- one or more -->

</tp:Packaging>
<tp:Signature> <!-- zero or one time -->

</tp:Signature>

<tp:Comment xml:lang="en-GB">any text</Comment><!-- zero or more -
->

</tp:CollaborationProtocolAgreement>

83



Kapitola 4: Standardy elektronické komerce

Implementace

Jde o poskytovani prosttedki vyrobcim softwaru na vyvoj aplikaci, které¢ dodrzuji

specifikace ebXML a jsou schopné spolupracovat.

Servis pro predavani zprav (Messaging)

Tuto cast ebXML upravuje specifikace (Message Service Specification Version 2.0).
Servis pro predavani zprav (ebMS) definuje obal zprav a schéma hlavicky dokumentu
uzivané k odesilani ebXML zprav ptes néjaky komunikacni protokol (HTTP, SMTP, ...)
a chovani softwaru posilajiciho a pfijimajiciho ebXML zpravy. EbMS je sada vrstvenych
roz§iteni SOAP zprdv nebo SOAP zprav s prilohami. Implementace této specifikace by
mohla byt napf. plné nezédvisld aplikace nebo integrovand komponenta v n¢jakém
rozsahlej§$im obchodnim systému. Zarucuje spolehlivy pifenos zprav bez zavislosti

na technologickych fesSenich.
EbXML zprava

EbMS zavadi sadu rozsiteni SOAP hlavi¢ky (Header) a téla (Body) uvnitt SOAP
obialky (SOAP Envelope). Zprava se skldda z volitelného ptenosového protokolu
specifikovaného vnéj§i komunikacni obalkou (Communication Protocol Envelope)
a schranky na zpravy (SOAP with Attachments MINE Envelope), jak miZeme vidét dale

na obrazku ,,Obrazek 6. Tato schranka pouziva MINE format a je tvofena dvéma ¢astmi:
e prvni MINE cast ,,Header Container — obsahuje SOAP (SOAP 1.1) zpravu,

e druhd MINE ¢ast ,,Payload Container(s)* — je nepovinna (nemusi byt jenom jedna)
a obsahuje data, kterd nejsou nijak limitovéna specifikaci, mize to byt napf.
jednoduchy text nebo komplexni objekt, obsah kazdé takovéto dalsi MINE casti
musi byt identifikovan v elementu Manifest uvnitf elementu Body SOAP

Zpravy.

Tyto ¢asti zpravy (Payload Containers) miZeme piirovnat k pfiloham ve specifikaci SOAP

s ptilohami.
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Hlavickovy kontejner (Header Container) tedy obaluje klasickou SOAP zpravu,
ovSem uvniti elementu Header figuruji specifické ebXML hlavickové elementy
(MessageHeader, TraceHeaderList, ...) a uvnitf elementu Body jsou ebXML elementy
s prendSenymi daty nebo informacemi o dal§ich datech ,,Payloads®. VSechny uvedené

skutecnosti jsou piehledné zobrazeny na obrazku.

Obrazek 6 Struktura ebXML zpravy

Communications Proatocol Envelope(HTTP, SMTP, ect.)
SOMP with Attachments MIME Envelope ';”:CSE;QQ:
RAIME Part
SOAP-ENY: Envelope
) - Header
SOAP-ENW: Header = Cortaings
| eh:MeszzageHeader |
| eh: TraceHeaderList |
| elrEte... |
| ather:Etc ...
SOAP-ERY: Body
| eb:hManifest |
| =N = el |
| other:Etc ... |
MIME Pattl=) | Payload
Payload(s) Container(=)

Pramen: Message Service Specification Version 2.0

Ukazka ebXML zpravy zalozené na HTTP transportni vrstvé:

POST /servlet/ebXMLhandler HTTP/1.1

Host: www.example2.com

SOAPAction: "ebXML"

Content-type: multipart/related; boundary="BoundarY"; type="text/xml";
start="<ebxhmheaderlll@example.com>"

--BoundarY

Content-ID: <ebxhmheaderlll@example.com>

Content-Type: text/xml
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<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>

<SOAP:Envelope xmlns:xlink="http://www.w3.0rg/1999/x1ink"
xmlns:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance"
xmlns:SOAP="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/"
xmlns:eb="http://www.casis-open.org/committees/ebxml-
msg/schema/msg-header-2 0.xsd"
xsi:schemalocation="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/
http://www.oasis-open.org/committees/ebxml-msg/schema/envelope.xsd
http://www.oasis-open.org/committees/ebxml-msg/schema/msg-header-
2 0.xsd
http://www.oasis-open.org/committees/ebxml-msg/schema/msg-header-
2 0.xsd">

<SOAP:Header>

<eb:MessageHeader SOAP:mustUnderstand="1" eb:version="2.0">
<eb:From>

<eb:PartyId>urn:duns:123456789</eb:PartyIld>

</eb:From>

<eb:To>

<eb:PartyId>urn:duns:912345678</eb:PartyId>

</eb:To>

<eb:CPAId>20001209-133003-28572</eb:CPAId>
<eb:ConversationId>20001209-133003-28572</eb:ConversationId>
<eb:Service>urn:services:SupplierOrderProcessing</eb:Service>
<eb:Action>NewOrder</eb:Action>

<eb:MessageData>
<eb:MessageId>20001209-133003-28572@example.com</eb:Messageld>
<eb:Timestamp>2001-02-15T11:12:12</eb:Timestamp>
</eb:MessageData>

</eb:MessageHeader>

</SOAP:Header>

<SOAP:Body>

<eb:Manifest eb:version="2.0">

<eb:Reference xlink:href="cid:ebxmlpayloadlll@example.com"
xlink:role="XLinkRole" xlink:type="simple">

<eb:Description xml:lang="en-US">Purchase Order 1</eb:Description>
</eb:Reference>

</eb:Manifest>

</SOAP:Body>

</SOAP:Envelope>

—--BoundarY

Content-ID: <ebxmlpayloadlll@example.com>

Content-Type: text/xml

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>

<purchase order>

<po number>1</po number>

<part number>123</part number>

<price currency="USD">500.00</price>

</purchase order>
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EbXML Registr (ebXML Registry/Repository)

Registr je stabilni uloZny mechanismus, kde jsou informace trvale uchovavany. Jsou
to ty informace, které dopomahaji k uskutecnéni B2B partnerstvi zalozené na ebXML.
Mohou to byt napiiklad XML schémata a dokumenty, popisy obchodnich procest,
zakladni ebXML komponenty (ebXML Core Components), kontextové modely, UML

modely, informace o firmach (CPP) a pouZivaném softwaru.

Skute¢na data téchto registrit se uchovavaji v repositafich, které bud’ jsou a nebo
nejsou fyzicky soucasti registrii. EbXML registr slouzi jako ukazatel na polozky ulozené

v depozitafich. Tuto diilezitou soucést technologie ebXML upravuji hned dvé specifikace:

e Specifikace sluzeb registru (Registry Services Specification v2.1) — definuje
rozhrani sluzeb ebXML registru jako jsou komunikacni protokoly, definice zprav

a XML schéma,

e Informacni model registru (Registry Information Model v2.1) — definuje typy
objektii ulozenych v registrech, jak jsou organizovany v registru; je zaloZen

na ebXML meta-modelech od riznych pracovnich skupin.
Specifikace sluZeb registru

Tato specifikace je urcena softwarovym vyvojadiim snazicim se o implementaci

sluzeb ebXML registru a o vytvoteni klienta ebXML registrii.
Informacni model registru

Tento model slouzi opét hlavné implementatorim softwaru pro komunikaci
s ebXML registrem. Mohou ho totiz vyuzit v rozhodovani o tom, jaké tiidy (Classes)
pouzit v jejich implementaci aplikace komunikujici s ebXML registrem nebo jaky typ
databéze je potieba zahrnout do téchto aplikaci. Nasledujici obrazek ukazuje zjednoduseny

pohled na architekturu ebXML registrii a jejich fungovani.
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Obrazek 7 ZjednoduSeny pohled na architekturu ebXML registra

Web Browser| | Registry Client | | Registry Client

Client API
(e.o. JAXR API)

HTTP\ SOAP SOAP
QueryManager

LifeCycleManager

Authorization
Metadata Registry

Pramen: EbXML Registry Services and Protocols Committee Draft 01, 10. tnora, 2005

Obchodni procesy (Business process)

Obchodni ¢innosti se v rtiznych odvétvich lisi, proto bylo pro potieby ebXML nutné
zvolit n¢jaky mechanismus pro popis téchto ¢innosti. Pokud jsou totiz obchodni procesy
korektn€ popsany, usnadni to automatizaci a pievod téchto ¢innosti do elektronické podoby
(konfiguraci softwarovych komponent). Tyto modely pouZzivaji pro definici aktivit

a komunikace mezi podniky pfislusné obchodni terminy.

K dispozici jsou modelovaci jazyk UML a moznost pfevodu téchto ¢innosti do XML
podoby. V piipadé¢ UML verze se jedna o diagram tiid, které jsou propojeny a maji k sobé
urcity vztah. U XML verze jde o DTD nebo W3C XML schémata ebXML obchodnich

procesti.
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Obe¢ verze (vyjadtujici ten samy obchodni proces) jsou zaménitelné a je jednoznacné

urcen vzajemny pievod (konverze) z jedné verze do druhé.

Tyto modely samy o sobé neurcuji strukturu obchodnich dokumentti, ale jsou
pouzivany ve spojeni sjiz existujicimi definicemi obchodnich dokumentti nebo
s meta-modely obchodnich dokumentli definovanych ebXML zdkladnimi komponentami

(ebXML Core Components).

Obrazek 8 Ukazka UML modelu obchodni transakce

Business Transaction

name : string
pattern : string BusinessTransactionActivity
isGuaranteedDeliveryRequired : Boolean | +uses
preCondition : String
postCondition : String
beginsWhen : String
endsWhen : String

timeToPerform : Time
isConcurrent : Boolean
isLegallyBinding : Boolean

1 +activities

+transaction

>

+trans action’ 1 1

BusinessAction

name : string

isIntelligibleCheckRequired : Boolean
isAuthorizationRequired : Boolean
timeToAcknowledgeReceipt : Time
isNonRepudiationRequired : Boolean
isNonRepudiationOfRecieptRequired : Boolean

+requester | 1 Z} 1

[ +responder
RequestingBusinessActivity

RespondingBusinessActivity

timeToA cknowledgeAcceptance : Time

0..1{)+responding

+requesting 0.1

0d #documentEnvelope

+documentE nvelg
DocumentEnvelope

isPositiveResponse : Boolean

Pramen: Business Process Specification Schema verze 1.01
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Zikladni komponenty (Core Components)

Zékladni komponenty ebXML jsou datové objekty, které umoziiuji meziodvétvovou
vyménu obchodnich dokumenti. Mnoho slovnikii, které se snazi standardizovat podobu
urcitych obchodnich dokumentti, narazeji na nekompatibilitu v ndzvech stejnych predméta
obchodni Cinnosti (vyrobku nebo ceny). Riznd odvétvi, ktera si piredavaji své produkty je
rizné nazyvaji, 1 kdyz se jednd o identicky objekt. Zdakladni komponenty se toto snazi fesit
tim, Ze objektliim pouzivanym v obchodnich procesech ptidruzuji standardizované zdkladni
jména, ke kterym dale pfifazuji dal§i synonyma, a jedinecné identifikatory (UID —
Universal Identifier). Tyto komponenty (standardizovana podstatnd jména) jsou uloZeny
v ebXML registrech v podobé slovniku zakladnich komponent, na které se obchodni
partnefi (z raznych odvétvi) mohou odkazovat. Dulezitou roli hraje identifikator UID.
Naptiklad obchodni partnefi, ktefi obchoduji s ur€itym vyrobkem, ktery nazyvaji riznym
zpusobem, mohou pouzit zdkladni komponentu (uloZzenou v ebXML registrech), ktera
tomuto objektu (vyrobku), pfifadi jednotny nazev a jedinecny identifikator UID, na ktery
se pak ob¢ strany mohou odkazovat ve schématech svych XML dokumenti. Tim je
zajisténo, ze 1 kdyz je vyrobek nazyvéan v kazdém XML dokumentu jinak, jde stale o ten

samy objekt.

Ukazka ze specifikace Core Components Dictionary (verze 1.04):

Category Type Basic

Core Component Type amount. type

Name charge price. amount definition

UiD 000127 The amount of money expected, required, or given in
UiD payment for something.
Datatype n/a

Core Component amount. type

Type

Core component nja

re-used

Synonyms price amount remarks

Naming Convention

object class charge price

property term amount*

representation

type amount
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Name chargeable. amount definition
UiD 000145 The amount on which the charge is made.
Datatype n/a

Core Component amount. type

Type

Core component nja

re-used

Synonyms remarks
Naming Convention

object class chargeable

property term amount*

representation

type amount

Jak vidime z ptedchézejiciho ptehledu specifikaci, na kterych iniciativa ebXML
stavi, ebXML se neomezuje pouze na dohodu dvou obchodnich partnerti o vyménovanych
dokumentech a jejich standardizovaném formatu. EbXML jde mnohem dal. Snazi se feSit
Sirokou Skalu problémd, které souviseji s uzaviranim dohod o elektronickém obchodovani
a jeho provozem. D¢la ¢ernou praci, kterou podniky, nepouzivajici ebXML, museji délat
sami. Kompletni sada soucasnych verzi ebXML specifikaci je k této praci také ptilozena

na CD.

4.1.4 Webové sluzby (Web Services)

V poslednich nékolika letech se zacala vyvijet nova technologie, kterda mtize hodné
promluvit (a jiz promlouvd) do svéta elektronického obchodovani, zejména

do obchodovani typu B2B. Jsou to tzv. webové sluzby. Co to jsou webové sluzby? Existuje

vvvvvv

, Webové sluzby (WS - web services) predstavuji posun od velkych monolitnich
struktur aplikaci k modelu zalozenému na komponentech. Aplikace jsou v ramci tohoto
modelu sestavené z malych stavebnich prvku - jednotlivych funkci. Pokud jsou tyto funkce
umisténé na ruznych internetovych serverech, oznacuji se jako webové sluzby. Takto
sestavené aplikace je mozné snadno vytvorit, dynamicky modifikovat a ménit. S pouZitim

XML pro vymenu dat, dovoluji webové sluzby spojit rizné aplikace bez ohledu
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na pocitacovou platformu, pouzité programovaci jazyky a sitové protokoly a provozovat

tak napriklad e-business. ““ [22].

Jedna se o jakési znovuzrozeni technologii pro vzdalené volani funkci
v distribuovanych systémech [23]. Tii zakladni technologie, na kterych webové sluzby

buduji svou funkcionalitu jsou:
e SOAP - protokol pro vzdalené volani procedur pomoci zprav v XML (viz vyse),

e WSDL (Web Services Description Language)” — jazyk popisujici konkrétni
webové sluzby; moznost vzdalené volat funkce pomoci SOAP je k nicemu, pokud
nevime, jaké funkce se daji zavolat, jaké maji parametry a jaké vraci hodnoty;

takovéto problémy fesi prave tento jazyk zalozeny na XML,

e UDDI (Universal Description, Discovery and Integration)* — mechanismus pro
nalezeni pozadovanych sluzeb, v unoru 2005 byl registr UDDI ratifikovan jako
standard organizace OASIS; nabizi vefejnou databazi, do které poskytovatelé
webovych sluzeb mohou ukladat popisy svych sluzeb a uzivatelé je v ni mohou

zase hledat.

Obrazek 9 Ukézka jednoduché interakce webovych sluzeb

Service provider T 1
Auvthars (odes
T ¥
WSDL descripfion :
of s aru'ics SOAP service =—
| |
Reqisters
¥
UDDI ragistry  ——
-F';'in" Irmberocts with
I WSDL description
Searches for of service
‘ Genermies
¥

Coles - —

Pramen: McLaughlin, Brett — Java & XML Second Edition

# www.w3.0org/TR/wsd120-primer/

* www.uddi.org/
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Na obrazku ,,Obrazek 9 je znazornén zakladni princip webovych sluzeb. Jedna se
o komunikaci mezi poskytovatelem sluzeb (service provider) a klientem sluzeb (service
client). Cely proces zaCne tim, ze poskytovatel vytvoii (naprogramuje) svou webouvou
sluzbu (serverovy kod sluzby). Tuto sluzbu popiSe pomoci WSDL jazyka (ve WSDL
dokumentu) a zaregistruje ji do UDDI registru (nebo do vice takovychto registrit), kde si ji
mohou klienti, kteti maji o tuto sluzbu zajem, vyhledat. Klient, ktery se rozhodne sluzbu
vyuZivat, si vygeneruje (vytvoii) z WSDL popisu sluzby klientsky kod, ktery umi tuto
sluzbu pouzivat. V posledni fazi procesu webové sluzby se provadi interaktivni

komunikace (volani sluzeb klientem) pomoci SOAP zprav.

Elektronicky obchod a webové sluzby

Je zriejmé, Ze webové sluzby jsou postavené na vzajemné globalni interakei aplikaci.
Toho Ize jednoduSe vyuzit pii komunikaci a vyméné obchodnich informaci mezi
aplikacemi obchodnich partnerti (B2B). Takovato interakce povede, stejné jako u ebXML,
k zjednoduseni elektronického obchodovani a ke snizeni ndkladti. Webové sluzby se daji
pouzit i uvniti podniku k podobnym uceliim. Vnitropodnikovy tok informaci by se opét

zpruhlednil a zjednodusil.

Jedna z dalSich moznych uplatnéni webovych sluzeb by mohla byt transformace
dosavadnich proprietarnich vnitropodnikovych nebo mezipodnikovych systémui na webové
sluzby. Pozbyly by tak platformové zavislosti a oteviely by se systémim zaloZzenym

na jinych platformach nebo programovacich jazycich.

4.2 EbXML a webové sluzby

EbXML a webové sluzby jsou z pohledu elektronického obchodovani
komplementarnimi technologiemi. Zatimco webové sluzby se prevazné hodi pro obchodné
informacéni a integracni sluzby, nejsou konstruovany pro adekvatni podporu obchodné
transakcénich sluzeb, pro které se naopak hodi ebXML. Rozdily v ebXML a webovych
sluzbéch ukazuje tabulka [20]:
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Tabulka : Rozdily mezi ebXML a webovymi sluzbami

VLASTNOSTI WEBOVE SLUZBY EBXML
Typ pozadavek/odpoveéd’ spoluprace
RPC (Remote procedure
control) styl synchronni
komunikace mezi tésné
' ) . synchronni a asynchronni
Komunikace svazanymi sluzbami nebo )
komunikace
v podobé& asynchronniho
zasilani dokumentti mezi
voln¢ vadzanymi sluzbami
Popis rozhrani obchodni
) ) WSDL CPP, CPA
¢innosti
ebXML sluzba posilani
zprav (ebXML Message
Protokol a format SOAP, XML Service) prostfednictvim
SOAP, XML, BPSS (jako
,,business* protokol)
doporucené standardy
Standardy obsahu zprav zadné
(OAGI BODs, ...)
ebXML registr (UDDI
Hledani obchodnich ‘ _
UDDI registr registr miize odkazovat na
partneri

ebXML registr)

Pramen: www.webservices.org
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Technologie webovych sluzeb ma svou nejsilngjsi stranku v integraci, na umisténi
nezavislych, obchodnich sluzeb typu pozadavek/odpovéd. Typickym piikladem takové

sluzby je zjisténi ceny akcii na burze.

Vypada to, Ze iniciativa ebXML nebo webové sluzby maji svou budoucnost.
V Ceské republice se ale zatim vilbec neroziifily. Hodné zalezi také na kultufe
obchodovani v zemi a vili k zavadéni novych technologii. Ceské firmy jsou v tomto
ohledu zatim spiSe opatrné a méné oteviené. Hodné piisobi také fakt, Ze tyto nové
technologie nejsou zatim uplné propracovany (napiiklad v oblasti bezpecnosti)

a otestovany.
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Zavér

Zaver

Cilem této prace bylo analyzovat moznosti jazyka XML a jeho vyuziti v
elektronickém obchodovani (ve vyméné dat mezi aplikacemi elektronického obchodu).
Dalsim cilem bylo nalezeni vyhod jazyka XML oproti starsi technologii EDI, ktera se

v elektronickém obchodovani pouzivé jiz delsi dobu.

V uvodnich dvou kapitolach jsem se zabyval strukturou a podstatou elektronického
obchodovani a snazil jsem se piechledné a srozumiteln€¢ osvétlit podstatu ¢innosti

v elektronické komerci a vyzdvihnout problémové oblasti.

Kromé¢ analyzy jazyka XML jsem se pokusil o zmapovani technologii, které se to¢i
okolo XML a jsou diilezitymi pomocniky pfi implementaci XML nejen v e-komerci. Dale

jsem uvedl asi nejnadéjnéjsi standardy elektronické komerce, které se pomalu zacinaji
pouzivat v praxi (cXML, UBL, ebXML a webov¢ sluzby).

Technologie ,,XML v e-komerci* jesté upln€ nedozrala, ale jiz nyni lze s jistotou fici,
ze v blizké budoucnosti se rozsifi, jako jiné podobné revoluc¢ni technologie (HTML, PHP,

ASP, NET, ...).

Diky pouziti XML v e-komerci bude elektronické obchodovani pfistupné i malym

wevr
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Slovnik pouzitych zkratek

ANSI (American National Standards Institute) — Americky narodni Gifad pro normaliza-
cl.

API (Application Programming Interface) — Programové aplika¢ni rozhrani.

ASP (Active Server Pages) — Aktivni stranky serveru. Technologie firmy Microsoft,
ktera umoznuje zpracovat Java a Visual Basic skripty ulozené v HTML strankach na
serveru a klientovi odeslat vysledek.

B2B (Business-to-Business) — Obchodovani mezi firmami. Zpravidla vyjadiuje mezi-
podnikové vztahy, operace nebo transakce.

B2C (Business-to-Consumer) — Prodej koncovému zakaznikovi (spotiebiteli). Zpravi-
dla vyjadiuje vztahy, operace nebo transakce mezi obchodem (firmou) a koncovym za-
kaznikem.

C2B (Consumer-to-Business) — Vztah koncového zakaznika (spotiebitele) k firmé.
Zpravidla vyjadfuje vztahy, operace nebo transakce mezi koncovym zakaznikem a ob-
chodem (firmou).

C2C (Consumer-to-Consumer) — Vztah mezi koncovymi zakazniky (spotiebiteli). Bur-
zy, vymeny aukce apod., kde prostfednikem mezi nabizejici a poptavajici osobou je In-
ternet.

CRM (Customer Relationship Management) — Sprava vztaht se zdkazniky. Komplexni
sprava a péce o zdkazniky firmy.

CSS (Cascading Style Sheets) — Kaskadované styly. CSS jsou W3C standardem rozsi-
fujicim HTML standard. Umnoznuji pokrocilé formatovani na WWW strankach.

cXML (Commerce XML) — Protokol zalozeny na vyméné standardizovanych obchod-
nich XML dokumentti mezi dodavatelskymi a odbératelskymi aplikacemi (B2B). Po-
skytuje sadu (voln€ dostupnou na webu cXML) standardizovanych dokumentii a DTD
schémat, které jsou podobné tradi¢nim papirovym dokumentiim.

DOM (Document Object Model) — Model sestavajici z jednoho kofene, elementt a je-
jich atributi.

DSSSL (Document Style Semantics and Specification Language) — Jazyk sémantiky a
specifikace stylu dokumentu. Stylovy jazyk pivodné vyvinuty pro potieby jazy-
ka SGML.

DTD (Document Type Definitions) — Definice typu dokumenti.
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ebXML (Electronic Business XML) — XML pro elektronicky obchod. Iniciativa z roku
1999 pro bezpecnou vyménu obchodnich informaci zalozena organizacemi OASIS
UN/CEFACT.

EDI (Electronic Data Interchange) — Elektronicka vyména dat. Systém vymény elektro-
nickych strukturovanych dokumentii mezi aplikacemi nezavislych objekta.

EDMS (Electronic Document Management Systems) — Systémy spravy elektronickych
dokumenti.

ERP (Enterprise Resource Planning) — Planovani podnikovych zdroji. Podnikovy in-
formacni systém pro koordinaci prodeje a objednavek s vyrobou.

HTML (HyperText Markup Language) — Oznacovaci jazyk pro hypertext. Jazyk pouzi-
vany pro vytvareni hyper-medialnich dokumentt pro sluzbu WWW Internetu. Podmno-
zina SGML.

HTTP (HyperText Transfer Protocol) — Hypertextovy pfenosovy protokol. Protokol po-
uzivany sluzbou WWW sité Internet.

ISO (International Standards Organization) — Mezinarodni organizace pro normalizaci.

JAXP (Java API for XML Processing) — Jednoduché aplikacni rozhrani pro XML
v jazyce Java.

JDOM (Java Document Object Model) — Knihovna, ktera si klade za cil, zjednodusit
manipulaci s XML dokumenty v programovacim jazyce Java.

MIME (Multipurpose Internet Mail Extension) — je internetovy standard pro format e-
mailu. Prakticky vSechen internetovy e-mail je posilan prosttednictvim SMTP v MIME
formatu.

MP3 (Music Protocol 3) — Hudebni protokol 3. Datovy format pro digitalni zdznam
zvuku vyznacujici se vysokym stupném ztratové komprese pii zachovani zvukové kva-

lity.

OAGIS (Open Applications Group, Inc. Standard) — XML standard pro B2B komerci,
ktery lze pouzit v ebXML nebo webovych sluzbach.

OASIS (Organization for the Advancement of Structured Information Standards) —
Neziskova organizace vyvijejici standardy pro e-business.

PDA (Personal Digital Assistant) — Mobilni zafizeni nahrazujici osobni pocitac.

PHP (Personal Home Page) — Osobni domaci stranky. Hypertextovy preprocesor, na-
stroj pro generovani dynamickych WWW stranek na principu scriptingu (obdoba ASP).

PNG (Portable Network Graphics) — Pienosna sitova grafika. Graficky format, ktery by
m¢él nahradit GIF.
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RosettaNet — neziskova organizace vyvijejici oteviené e-business standardy.

SAX (Simple API for XML) — Jednoduché aplika¢ni rozhrani pro XML zalozené na
generovani udalosti.

SOAP (Simple Object Access Protocol) — Jednoduchy protokol pro pfistup k objekttim.
Otevieny, rozsifitelny zptisob komunikace mezi aplikacemi pomoci XML zprav ptes
HTTP, nezavisle na OS, objektovém modelu nebo jazyku.

SGML (Standard Generalized Markup Language) — Standardni obecny oznacovaci ja-
zyk. Systém oznacovani ¢asti dokumentd vsunutymi udaji, standard dokumentt (ISO
8879 z 1. 1986). Velmi obecny a komplexni jazyk.

SMTP (Simple Mail Transfer Protocol) — Jednoduchy protokol elektronické posty.
Standardni protokol na siti TCP/IP.

UBL (Universal Business Language) — primyslovy standard vyvijeny organizaci
OASIS, ktery definuje standardizované obchodni XML dokumenty (objednavky, faktu-
ry) piislusnymi XML schématy.

UN/EDIFACT (United Nations/Electronic Data Interchange for Administration, Com-
merce, and Transport) — Elektronickd vyména dat pro statni spravu, obchod a dopravu.
Doporuceni v ramci Evropské komise.

URI (Uniform Resource Identifier) — Nejobecnéjsi tvar identifikatoru né&jakého
datového zdroje. Existuji 1 konkrétnéjsi identifikatory a to URN (Uniform Resource
Name) a URL (Uniform Resource Locator). Zatimco u URN nezélezi na fyzickém
umisténi informaci, URL je tzce spjata s konkrétnim ulozenim zdroje. Ptiklad URN:
urn:ISBN:0-395-36341-1.  Piiklad URL: http:/www.w3c.org. VSechny tyto

identifikatory musi byt celosvétove jednoznacné.

WAV (WAVe) — Vlna. Souborovy typ a ptipona souborti obsahujicich zvukovy za-
znam.

W3C (World Wide Web Consorcium) — Konsorcium pro WWW. Organizace zabyvaji-
ci se standardy pro WWW.

WM (Workflow Management) — Management planovani toku prace. Zajistuje automa-
tizaci a spravu toku prace.

WML (Wireless Markup Language) — Bezdratovy vyznacovaci jazyk. Jazyk pouzivajici
vyznacovaci znacky (tags) podobn¢ jako HTML.

xCBL (XML Common Business Library) — Standard zalozeny na XML, ktery se snaZi
0 vyvoj robustnich, znovupouzitelnych XML dokumentt pro elektronicky obchod.

XML (eXtensible Markup Language) — Rozsifitelny znackovaci jazyk. Platformove ne-
zavisly format pro publikovani a vyménu dat a dokumentti koncepéné podobny SGML.
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XML-RPC (XML — Remote Procedure Call) — sada implementaci, ktera umoziuje
aplikacim bézicim na riznych operacnich systémech, volat procedury prostiednictvim
Internetu.

XSL (eXtensible Stylesheet Language) — Jazyk XSL lze pouZit pro tvorbu tzv. Style-

sheetli nebo-li transformacnich styll. Jazyk XSL, oproti CSS, nabizi mnohem S§irsi
moznosti pouZiti.
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